Ogtoszenie nr 2026/BZP 00497741 z dnia 2026-10-21

Ogloszenie o zamoéwieniu
Ustugi
Swiadczenie ustug asystenckich i opiekunczych w miejscu zamieszkania na terenie Gminy Serniki w ramach projektu pn. W
trosce o godne zycie - kompleksowe wsparcie oséb niesamodzielnych w Gminie Serniki

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajacego
1.2.) Nazwa zamawiajacego: Osrodek Pomocy Spotecznej w Sernikach
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 004169724

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Serniki

1.5.2.) Miejscowos¢: Serniki

1.5.3.) Kod pocztowy: 21-107

1.5.4.) Wojewédztwo: lubelskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL814 - Lubelski

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: ops@opsserniki.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: https://opsserniki.e-biuletyn.pl/index.php?id=6

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - jednostka samorzadu
terytorialnego

1.7.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajgcego: Ochrona socjalna

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamoéwienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegélnych ustug: Tak
2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowe;j:

Swiadczenie ustug asystenckich i opiekuriczych w miejscu zamieszkania na terenie Gminy Serniki w ramach projektu pn. W
trosce o godne zycie - kompleksowe wsparcie osob niesamodzielnych w Gminie Serniki

2.4)) Identyfikator postepowania: ocds-148610-51d7abe8-9bc0-4360-8da9-ad9b786226b5
2.5.) Numer ogtoszenia: 2026/BZP 00497741

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2026-10-21

2.8.) Zamoéwienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2026/BZP 00439705/01/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.3 Swiadczenie ustug asystenckich i opiekuficzych w ramach projektu "W trosce o godne zycie - kompleksowe wsparcie
0s6b niesamodzielnych w Gminie Serniki"

2.11.) O udzielenie zaméwienia mogq ubiegac sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.13.) O zaméwienie moga ubiegaé sie wylacznie wykonawcy, ktérzy spetniaja warunki okreslone w art. 361 ustawy — ustugi
spoteczne: Nie

2.14.) Czy zamoéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
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Europejskiej: Tak
2.15.) Nazwa projektu lub programu

Zamowienie jest wspoffinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach programu Fundusze
Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027, FELU.08.05-12.00-0028/25

2.16.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawng

Zamoéwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA Il - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-51d7abe8-9bc0-4360-8da9-ad9b786226b5

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowigzani sa do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentéw wytacznie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-51d7abe8-9bc0-4360-
8da9-ad9b786226b5

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej: Oferta sktadana jest pod rygorem
niewaznosci w formie elektronicznej (oznacza postac elektroniczng opatrzong kwalifikowanym podpisem elektronicznym) lub w
postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. Wykonawca skfada oferte za posrednictwem
Platformy e-zamowienia: https://ezamowienia.gov.pl/ .Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany do ztozonej oferty lub wycofaé oferte.
Wykonawca wycofuje oferte w zaktadce ,,Oferty/wnioski” uzywajac przycisku ,Wycofaj oferte”. Po potwierdzeniu oferta zostanie
wycofana i bedzie mozna pobra¢ dokument potwierdzajgcy wycofanie oferty, tzw. Elektroniczne Potwierdzenie Wycofania (EPW).
Zmiana oferty nastepuje poprzez wycofanie oferty oraz jej ponownym ztozeniu. Po uptywie terminu do sktadania ofert nie mozna
skutecznie wycofac ztozonej oferty. W postepowaniu o udzielenie zamoéwienia komunikacja miedzy Zamawiajagcym a Wykonawcami
odbywa sie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniach ustug
drogq elektroniczng (Dz.U. z 2024 r. poz. 1513 ze zm.), tj. za posrednictwem Platformy e-zamowienia dostepnej pod adresem:
https://ezamowienia.gov.pl/. Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim. W postepowaniu o udzielenie zamdwienia
komunikacja pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawcami w szczegdlnosci sktadanie ofert oswiadczen, zawiadomien oraz
przekazywanie informacji odbywa sie elektronicznie za posrednictwem Platformy e -zamdwienia. Za date ich wptywu przyjmuje sie
date ich wczytania do Platformy. Wykonawca zamierzajacy wzigé¢ udziat w postepowaniu o udzielenie zamowienia, musi posiadaé
konto Wykonawcy na Platformie e-zamoéwienia. Zarejestrowanie i utrzymywanie konta na ww. Platformie oraz korzystanie z niej
przez Wykonawce jest bezptatne. Szczegotowe informacje na temat zaktadania kont podmiotow oraz zasady i warunki korzystania z
Platformy e-zamoéwienia okresla Regulamin korzystania z Platformy e-Zamdéwienia dostepny na stronie internetowej
https://ezamowienia.gov.pl oraz informacje zamieszczone w zaktadce ,Centrum Pomocy”. Korzystanie z Platformy e-zamowienia jest
réwnoznaczne z zaakceptowaniem ww. regulaminu. Wszelkg korespondencje do Zamawiajacego (z wyjatkiem ztozenia oferty)
zwigzang z niniejszym postepowaniem nalezy przekazywac za pomocg Portalu (zaktadka ,Formularze” — ,Formularze do
komunikacji”). Zamawiajacy dopuszcza komunikacje (z wyjatkiem ztozenia oferty) za pomoca adresu poczty elektronicznej:
ug@serniki.eurzad.eu. Powyzsze dopuszczenie nie dotyczy sktadania ofert. Zamawiajacy nie bierze odpowiedzialnosci za skutki
braku zachowania przez Wykonawce powyzszych wymogoéw. Wykonawca sktada oferte za posrednictwem zaktadki ,,Oferty/Wnioski”.
Po wybraniu przycisku ,Zt6z oferte” system prezentuje okno sktadania oferty umozliwiajace przekazanie dokumentéw
elektronicznych. W oknie znajduja sie pola typu ,drag&drop” (,przeciagnij i upus¢) stuzace do dodawania plikéw. Zamawiajacy nie
udostepnia interaktywnego formularza ofertowego na Platformie i w zwigzku z tym nalezy zignorowa¢ komunikat pojawiajacy sie przy
skfadaniu oferty w tym zakresie. Oferte nalezy ztozy¢ na wzorze ,Formularza Oferty”, stanowigcym Zatacznik nr 1 do SWZ. W
pierwszym polu (,Wypetniony formularz oferty”) Wykonawca dodaje wybrany z dysku komputera wypetiony i podpisany formularz
oferty (stanowigcy Zatacznik nr 1 do SWZ). W drugim polu (,Zatgczniki i inne dokumenty przedstawione w ofercie przez
Wykonawce”) Wykonawca dodaje pozostate dokumenty wymagane do ztozenia wraz z ofertg (w tym np. zatgcznik stanowigcy
tajemnice przedsiebiorstwa, jak i uzasadnienie zastrzezenia tajemnicy przedsiebiorstwa czy oddzielny plik podpisu dla formularza
oferty w przypadku zastosowania podpisu zewnetrznego). Po wprowadzeniu plikéw nalezy wcisnaé przycisk ,Wyslij pliki i zt6z
oferte”, a nastepnie potwierdzi¢, ze chce sie ztozy¢ oferte.

Ze wzgledu na ograniczong liczbe znakow, pozostate zapisy w tym zakresie znajdujg sie w sekcji IX Pozostate informacje.

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sg ogolnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy
3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:
polski

3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): Zgodnie z art. 13 ust. 1i2i 14 ust. 1i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz.
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Urz. UE L 119 z 04.05.20186, str. 1), dalej zwane ,RODO”, informuje, ze:

1.Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Osrodek Pomocy Spotecznej w Sernikach (Serniki 1A, 21-107 Serniki, telefon
kontaktowy: (81) 85 55 164), adres e-mail: ops@opsserniki.pl

2.Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moga sie Panstwo kontaktowa¢ we wszystkich sprawach
dotyczacych przetwarzania danych osobowych za posrednictwem adresu e-mail: inspektor@cbi24.pl lub pisemnie na adres
Administratora.

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zwigzku z ustawg z dnia 11 wrzesnia 2019 r. —
Prawo zamoéwien publicznych (t.,j. Dz. U. z 2026 r. poz. 793 z p6zn. zm.), zwang dalej ,ustawg Pzp”, w celu zwigzanym z
postepowaniem o udzielenie zamoéwienia publicznego nr OPS.261.1.12.2026 na zadanie pn. ,Ustuga przygotowywania i
dostarczania zestawow positkow dla uczestnikéw Dziennego Domu Pomocy w Sernikach” realizowane w ramach projektu pn. ,W
trosce o godne zycie — kompleksowe wsparcie oséb niesamodzielnych w Gminie Serniki”.

3. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania
w oparciu o art. 18 oraz art. 74 ustawy Pzp.

4. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 i 4 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakonczenia
postepowania o udzielenie zamowienia, w sposéb gwarantujacy jego nienaruszalnosé, jezeli okres obowigzywania umowy w sprawie
zamowienia publicznego przekracza 4 lata, zamawiajgcy przechowuje protokét postepowania wraz z zatgcznikami przez caty okres
obowigzywania umowy w sprawie zamowienia publicznego.

5. Obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest wymogiem ustawowym
okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego; konsekwencje
niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp.

6. W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb zautomatyzowany, stosownie do art.
22 RODO.

Informacje dodatkowe z art. 14 RODO - obowigzek informacyjny wzgledem oséb fizycznych, ktérych dane sa przekazane
zamawiajgcemu i ktdrych dane posrednio pozyskat w celu ubiegania sie¢ o udzielenie zamdéwienia publicznego w niniejszym
postepowaniu.

Zrédio pozyskania danych oraz kategorie tych danych:

Moze zdarzy¢ sie, ze przetwarzamy Pani/Pana dane pomimo, iz nie uzyskaliSmy ich bezposrednio od Panstwa; wyjasniamy, iz dane
te zostaty pozyskane od drugiej strony umowy (czyli podmiotu, z ktérym Pan/Pani wspétpracuje), ktéra to wskazata Pania/Pana (np.
w ofercie / umowie) jako osobe uprawniong do reprezentacji, kontaktu czy realizacji zaméwienia.

Administrator danych moze przetwarza¢ nastepujace kategorie Pani/Pana danych — dane zwykte takie jak: imie i nazwisko, adres e-
mail, numer telefonu, inne podstawowe dane podane tylko w niezbednym zakresie do przedtozenia oferty, zawarcia/realizac;ji
umowy.

Pozostate wymagane przez prawo informacje, znajdujg sie powyzej, w punktach 1 -5, 7 — 14.

Wykonawca jest zobowigzany do przekazania powyzszych informacji osobom, ktérych dane osobowe udostepnia Zamawiajgcemu.

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA |

4.1.) Informacje ogélne odnoszace si¢ do przedmiotu zamoéwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: OPS.261.1.14.2026

4.1.3.) Rodzaj zamoéwienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Tak

4.1.9.) Liczba czesci: 2

4.1.10.) Oferte mozna sktada¢ na wszystkie czesci

4.1.11.) Zamawiajacy ogranicza liczbe czesci zamoéwienia, ktérag mozna udzieli¢ jednemu wykonawcy: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Tak

4.1.14.) Okreslenie aspektow spotecznych, srodowiskowych lub etykiet w opisie przedmiotu zaméwienia:

Zamawiajacy zgda okreslonej etykiety lub wskazuje majgce zastosowanie wymagania okreslonej etykiety, zgodnie z art. 104
ustaw - etykiety spotecznej

4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:
Czesc 1
4.2.2.) Krotki opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug asystenta osoby z niepetnosprawnoscig w miejscu zamieszkania oraz w
uzasadnionych przypadkach, w przestrzeni publicznej dla 6 uczestnikow, w maksymalnym wymiarze 6 300 godzin. Ustugi
asystenckie beda swiadczone osobom z niepetnosprawnosciami w miejscu zamieszkania uczestnika oraz, w uzasadnionych
przypadkach, w przestrzeni publicznej. Obejmujg w szczegdlnosci pomoc w codziennych czynnosciach zyciowych, wsparcie
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W przemieszczaniu sig, organizacji dnia, kontaktach spotecznych oraz wzmacnianie samodzielno$ci uczestnika. Wsparcie
bedzie realizowane zgodnie z indywidualnym planem ustug. Zakres ustug bedzie obejmowat m.in.: pomoc w ubieraniu sie,
przygotowywaniu positkdw, utrzymaniu higieny osobistej, pomoc w nawigzywaniu i utrzymywaniu relacji spotecznych.7.
Zakres ustug asystenckich dostosowanych do indywidualnych potrzeb uczestnika projektu swiadczonych w miejscu
zamieszkania oraz w uzasadnionych przypadkach, w przestrzeni publicznej obejmuje w szczegdlnosci: 1) Pomoc w
codziennych czynnosciach zyciowych w miejscu zamieszkania: a)przygotowywanie prostych positkdw; b)porzadkowanie
otoczenia; c)wsparcie w podstawowej higienie osobistej; d)robienie zakupdw artykutdw pierwszej potrzeby; 2)Wsparcia w
przemieszczaniu sie poza miejscem zamieszkania: a)towarzyszenie podczas wyjs¢ na spacer, do urzedu, do lekarza, do
sklepu itp.; 3) Wsparcia w organizacji dnia codziennego:

a)pomoc w planowaniu aktywnosci; b)przypominanie o zazywaniu lekéw, dzielenie dawek zgodnie z zaleceniem lekarza;
4)Pomoc w kontaktach spotecznych: a)umozliwienie utrzymania wiezi rodzinnych i sasiedzkich;

b)wsparcie w korzystaniu ze srodkéw komunikacji elektronicznej (pomoc w obstudze komputera, tabletu, telefonu
komoérkowego i innych urzadzen i przedmiotéw stuzacych do komunikacji); 5) Wspieranie samodzielnosci uczestnikow
poprzez motywowanie i aktywizowanie do codziennych dziatan przy zachowaniu maksymalnego szacunku dla ich
autonomii. Zakres ustug wynikac bedzie z potrzeb osdb korzystajacych z pomocy i bedzie okreslany indywidualnie z
zastrzezeniem, ze: 1)ustugi Swiadczone beda;: a) 50 h miesiecznie na 1 uczestnika — ustugi asystenta osobistego osoby z
niepetnosprawnoscia; 6 oséb, tgcznie maksymalnie 6 300 godzin w okresie realizacji wsparcia. Zmianie ulec moze
miesieczna czestotliwos¢ swiadczenia ustug na danego uczestnika. Przez godzine swiadczenia ustugi Zamawiajacy rozumie
godzine zegarowg (60 minut) Swiadczenia ustugi w miejscu zamieszkania Uczestnika, a takze wykonania na jego rzecz
zleconych czynnos$ci poza miejscem zamieszkania, takich jak np. zatatwianie spraw urzedowych, czy dokonanie
niezbednych zakupodw itp. Do swiadczonych ustug nie wlicza sie czasu dotarcia opiekuna do miejsca Swiadczenia ustugi.
Zamawiajacy zastrzega, ze wskazana liczba osob i godzin ma charakter szacunkowy i uzalezniona jest od rzeczywistych
potrzeb. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia nieprzerwanego i wiasciwego pod wzgledem, jakosci procesu
Swiadczenia ustug, poprzez wtasciwe ustalenie z osobami Swiadczacymi ustugi opiekuncze/asystenckie godzin oraz
zleconego wymiaru i zakresu ustug. W celu zapewnienia ciggtosci ustug Wykonawca zapewni odpowiednig liczbe os6b
Swiadczacych: ustugi asystenckie — 3 osoby oraz swiadczacych ustugi opiekuncze - 2 osoby.

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 85311200-4 - Ustugi opieki spotecznej dla osob niepetnosprawnych
4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

85311100-3 - Ustugi opieki spotecznej dla osob starszych

85312100-0 - Ustugi opieki dziennej

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: do 2028-05-31

4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert:

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe

Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60,00

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium: aspekty spoteczne, w tym integracja zawodowa i spoteczna osoéb, o ktérych mowa w art. 94 ust. 1 ustawy
4.3.5.) Nazwa kryterium: Aspekt spoteczny - integracja zawodowa i spoteczna (AS)

4.3.6.) Waga: 10,00

Kryterium 3

4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Doswiadczenie personelu wyznaczonego do realziacji zamoéwienia
4.3.6.) Waga: 30,00

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
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kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Tak

4.3.11.) Okreslenie aspektow spotecznych, sSrodowiskowych lub innowacyjnych, etykiet lub rachunku kosztow cyklu zycia
w odniesieniu do kryteriow oceny ofert:

zgodnie z art. 242 ust. 2 ustawy - aspekty spoteczne
Czesc 2
4.2.2.) Krotki opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiot zamowienia jest Swiadczenie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania dla 6 uczestnikéw, w maksymalnym
wymiarze 5 040 godzin. Ustugi opiekuncze bedg swiadczone w miejscu zamieszkania uczestnikow i obejmg pomoc w
zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng, wsparcie w prowadzeniu gospodarstwa domowego,
przygotowaniu positkow i zakupach, pomoc w zatatwianiu codziennych spraw oraz zapewnienie kontaktu z otoczeniem,
odpowiednio do indywidualnych potrzeb uczestnika. Wsparcie bedzie realizowane zgodnie z indywidualnym planem ustug.
Zakres ustug obejmowat bedzie m.in.: zakupy artykutdw spozywczych i higienicznych, utrzymanie czystosci w miejscu
zamieszkania (sprzatanie, pranie, mycie okien), pomoc w kapieli i toalecie, zmiana bielizny osobistej i poscielowej, pomoc w
zatatwianiu potrzeb fizjologicznych, podawanie lekéw, zapobieganie odlezynom, podtrzymywanie indywidualnych
zainteresowan. Zakres ustug opiekunczych dostosowanych do indywidualnych potrzeb uczestnika projektu $wiadczonych w
miejscu zamieszkania obejmuje w szczegodlnosci: 1)Pomoc w codziennych czynnosciach zyciowych: a) utrzymanie higieny
osobistej (np. mycie gtowy, mycie ciata, kapiel); b) zmiana odziezy; c) przygotowanie positkow; d) pomoc w zatatwianiu
potrzeb fizjologicznych; e)podawanie lekéw zgodnie z zaleceniem lekarza; f)zmiana pozycji, np. przesiadanie sie z t6zka lub
na tozko, z krzesta lub na krzesto, fotel, utozenie sie w t6zku, usadzenie w wézku; g)zapobieganie powstania odlezyn lub
odparzen; h)przygotowanie i spozywanie positkdw i napojow; i)zmiana bielizny poscielowej. 2)Wsparcie w prowadzeniu
gospodarstwa domowego: a)sprzatanie (dotyczy pomieszczen, z ktérych Uczestnik Projektu korzysta na co dzien), mycie
okien maksymalnie 2 razy w roku; b)dokonywanie zakupdéw artykutdw spozywczych i higienicznych;

c)pranie; 3)Podtrzymywanie indywidualnych zainteresowan/zapewnienie towarzystwa: a)rozmowa; b)czytanie ksigzek, prasy
itp.; 4)Pomoc w zatatwianiu codziennych spraw: a)pomoc podczas wizyty u lekarza; b)kontakt z lekarzem; c)zakup lekoéw;
d)kontakt z instytucjami. Ustugi $wiadczone beda: 40 h miesiecznie na 1 uczestnika — ustugi opiekuicze w miejscu
zamieszkania; 6 osob, tgcznie maksymalnie 5 040 godzin w okresie realizacji wsparcia. Zmianie ulec moze miesieczna
czestotliwo$¢ Swiadczenia ustug na danego uczestnika. Przez godzing swiadczenia ustugi Zamawiajacy rozumie godzing
zegarowa (60 minut) $wiadczenia ustugi w miejscu zamieszkania Uczestnika, a takze wykonania na jego rzecz zleconych
czynnosci poza miejscem zamieszkania, takich jak np. zatatwianie spraw urzedowych, czy dokonanie niezbednych zakupéw
itp. Do $wiadczonych ustug nie wlicza sie czasu dotarcia opiekuna do miejsca Swiadczenia ustugi. Zamawiajacy zastrzega,
ze wskazana liczba oséb i godzin ma charakter szacunkowy i uzalezniona jest od rzeczywistych potrzeb. Wykonawca
zobowigzany jest do zapewnienia nieprzerwanego i wtasciwego pod wzgledem, jakosci procesu Swiadczenia ustug, poprzez
wilasciwe ustalenie z osobami $wiadczacymi ustugi opiekuncze/asystenckie godzin oraz zleconego wymiaru i zakresu ustug.
W celu zapewnienia ciggtosci ustug Wykonawca zapewni odpowiednig liczbe oséb swiadczacych: ustugi asystenckie — 3
osoby oraz swiadczacych ustugi opiekuncze - 2 osoby.

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 85311200-4 - Ustugi opieki spotecznej dla osob niepetnosprawnych
4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

85311100-3 - Ustugi opieki spotecznej dla osob starszych

85312100-0 - Ustugi opieki dziennej

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamowienia albo umowy ramowej: do 2028-05-31

4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert:

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60,00

Kryterium 2
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4.3.4.) Rodzaj kryterium: aspekty spoteczne, w tym integracja zawodowa i spoteczna oséb, o ktérych mowa w art. 94 ust. 1 ustawy
4.3.5.) Nazwa kryterium: Aspekt spoteczny - integracja zawodowa i spoteczna (AS)

4.3.6.) Waga: 10,00

Kryterium 3

4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Doswiadczenie personelu wyznaczonego do realziacji zaméwienia

4.3.6.) Waga: 30,00

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Tak

4.3.11.) Okreslenie aspektow spotecznych, sSrodowiskowych lub innowacyjnych, etykiet lub rachunku kosztéw cyklu zycia
w odniesieniu do kryteriow oceny ofert:

zgodnie z art. 242 ust. 2 ustawy - aspekty spoteczne

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
5.3.) Warunki udziatlu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udzialu w postepowaniu.

O udzielenie zaméwienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy spetniajg warunki dotyczace zdolnosci technicznej lub
zawodowej: Warunek dotyczacy zdolnosci technicznej lub zawodowej jest oceniany odrebnie dla kazdej czesci. Wykonawca
wykaze, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krotszy — w tym okresie, wykonat lub wykonuje nalezycie co najmniej jedng ustuge zrealizowang w wymiarze co najmniej
700 godzin, odpowiadajacq czesci, na ktéra sktada oferte, tj.: dla czesci 1 — ustuge asystencka na rzecz osoéb z
niepetnosprawnosciami; dla czesci 2 — ustuge opiekuncza. Wykonawca sktadajacy oferte na obie czesci wykazuje
spetnienie warunku odrebnie dla kazdej czesci; jedna ustuga moze zosta¢ wskazana dla obu czesci wytgcznie wtedy, gdy
jej zakres obejmowat oba rodzaje ustug i w odniesieniu do kazdego z nich spetniono wymagany wymiar oraz okres
realizacji.

W przypadku ustug wykonywanych spetnienie warunku jest mozliwe, gdy do dnia sktadania ofert nastgpita realizacja ww.
ustugi w wymiarze godzin i okresie wskazanym jak wyzej. Oznacza to, iz w przypadku, gdy przedmiot zamowienia
obejmowat jeszcze inne ustugi nalezy podac¢ wartos¢ dotyczaca wytacznie ustugi objetej niniejszym warunkiem.

UWAGA!

a) Przez ustugi opiekuncze Zamawiajgcy rozumie ustugi obejmujgce pomoc

w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna, zalecong przez lekarza, pielegnacje oraz w miare
mozliwosci, zapewnienie kontaktow z otoczeniem.

b) W przypadku Wykonawcédw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia (konsorcjum) warunek okreslony w pkt 5
zostanie uznany za spetniony, jezeli co najmniej jeden ze wspdlnikow konsorcjum samodzielnie posiada wymagane
doswiadczenie (nie dopuszcza sie sumowania potencjatu wspdlnikow w zakresie doswiadczenia). Podobnie w przypadku
powotywania sie na zasoby podmiotu trzeciego w celu spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu (w zakresie
doswiadczenia), podmiot ten musi samodzielnie posiada¢ doswiadczenie opisane powyze;.

5.5.) Zamawiajacy wymaga zlozenia oswiadczenia, o ktorym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: Zamawiajacy nie wymaga
ztozenia przez Wykonawce podmiotowych srodkéw dowodowych w tym zakresie. Zamawiajgcy wyklucza Wykonawce réwniez na
podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu
agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczehstwa narodowego (Dz. U z 2025 r. poz. 514 z p6zn. zmianami).

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu:
Zamawiajacy przed udzieleniem zamoéwienia, wezwie wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, do ztozenia w
wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 5 dni, od dnia wezwania, podmiotowych $srodkéw dowodowych, jezeli wymagat ich ztozenia
w ogtoszeniu o zamoéwieniu lub dokumentach zamowienia, aktualnych na dzien ztozenia podmiotowych $rodkéw dowodowych.
Podmiotowe $rodki dowodowe wymagane od Wykonawcy obejmuja: wykaz ustug wykonanych nie wczesniej niz w okresie ostatnich
3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich rodzaju, ilosci, daty i miejsca
wykonania oraz podmiotéw, na rzecz ktérych zostaty wykonane, oraz zatgczeniem dowodoéw, okreslajacych czy te ustugi zostaty
wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa sg referencje badz inne dokumenty wystawione
przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi byly wykonywane, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciagtych sa wykonywane, a
jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ tych dokumentéw - odwiadczenie
wykonawcy; w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych nadal wykonywanych, referencje badz dokumenty potwierdzajace ich
nalezyte wykonywanie powinny byé wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert — Zatgcznik Nr 7 do
SWz.
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5.8.) Wykaz przedmiotowych srodkéw dowodowych:
Zamawiajacy nie wymaga w niniejszym postepowaniu przedmiotowych srodkéw dowodowych.

5.9.) Zamawiajacy przewiduje uzupetnienie przedmiotowych srodkéw dowodowych: Nie

5.11.) Wykaz innych wymaganych oswiadczen lub dokumentow:

Oferte nalezy sporzadzic¢ na formularzu ofertowym stanowigcy Zatgczniki nr 1 do SWZ. Do oferty Wykonawca zobowigzany
jest zataczyc¢:

1) Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu oraz oswiadczenie o spetnieniu warunkoéw udziatu w postepowaniu w
zakresie wskazanym w Rozdziale VIII. Oswiadczenia nalezy ztozy¢ zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatacznik nr 2 do SWZ
oraz Zatacznik nr 3 do SWZ. Ztozone oswiadczenia sg dowodem potwierdzajacym brak podstaw wykluczenia oraz
spetnienie warunkéw udziatu w postepowaniu na dzien sktadania ofert. Niniejsze oswiadczenia sktadajg odrebnie:
a)Wykonawca/kazdy sposrod Wykonawcéw wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia. W takim przypadku
oswiadczenie potwierdza brak podstaw wykluczenia Wykonawcy oraz spetnienie warunkéw udziatu w postepowaniu w
zakresie, w jakim kazdy z Wykonawcow wykazuje spetnienie warunkow udziatu w postepowaniu.

b) podmiot udostepniajacy zasoby, na ktérego potencjat powotuje sie Wykonawca celem potwierdzenia spetnienie warunkow
udziatu w postepowaniu. W takim przypadku o$wiadczenie potwierdza brak podstaw wykluczenia podmiotu oraz spetnienie
warunkow udziatu w postepowaniu o zaméwienie w zakresie, w jakim podmiot udostepnia swoje zasoby Wykonawcy. 2)
Odpis lub informacje z Krajowego Rejestru Sadowego, Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej lub
innego wtasciwego rejestru potwierdzajacego, ze osoba dziatajgca w imieniu Wykonawcy jest umocowana do jego
reprezentowania. Wykonawca nie jest zobowigzany do ztozenia dokumentéw, o ktérych mowa powyzej, jezeli Zamawiajacy
moze je uzyska¢ za pomoca bezptatnych i ogéinodostepnych baz danych, o ile Wykonawca wskazat dane umozliwiajace
dostep do tych dokumentéw w formularzu ofertowym lub innym dokumencie sktadanym wraz z oferta. 3)Petnomocnictwo lub
inny dokument potwierdzajgcy umocowanie do reprezentowania Wykonawcy, gdy umocowanie osoby sktadajacej oferte nie
wynika z dokumentu, o ktérym mowa w ppkt 2).

W przypadku wykonywania zadania przy wspoétudziale podwykonawcéw, wykonawca wskaze w Formularzu oferty czesci
zamédwienia, ktérych wykonanie powierzy podwykonawcom. Wykonawca, ktéry zamierza powierzyé wykonanie czesci
zamoéwienia podwykonawcom, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia z udziatu w postepowaniu
zamieszcza informacje o podwykonawcach w oswiadczeniu, o ktérym mowa wyzej, tj. Zatacznik Nr 5 do SWZ; Zatgcznik nr
8 do SWZ.

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA |

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.6.) Wymagania dotyczace skladania oferty przez wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia:

1. Wykonawcy moga wspdlnie ubiegac¢ sie o udzielenie zamowienia.

2. Wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie zamowienia, ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w
postepowaniu o udzielenie zaméwienia albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia
publicznego.

3. Wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie zamodwienia, zobowigzani sie ztozy¢ wraz z ofertg stosowne
petnomocnictwo lub inny dokument, z ktérego jednoznacznie wynika prawo do reprezentowania Wykonawcy, jesli
uprawnienie to nie wynika z ogolnodostepnych dokumentéw rejestrowych lub z przepiséw prawa a takze w przypadku
sktadania oferty przez podmioty wspdlnie ubiegajace sie o zamowienie: konsorcjum, spotka cywilna.

4. W przypadku wspdlnego ubiegania sie o udzielenie zamowienia przez Wykonawcow, oswiadczenie, o ktébrym mowa w
art. 125 ustawy Pzp, sktada kazdy z Wykonawcdw wspolnie ubiegajacych sie o zamowienie. Oswiadczenia te potwierdzajg
spetnianie warunkow udziatu w postepowaniu w zakresie, w ktorym Wykonawca wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie
zamoéwienia wykazuje spetnianie warunkow udziatu w postepowaniu, oraz brak podstaw wykluczenia - kazdy z
Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia nie moze podlegac¢ wykluczeniu z postepowania w
oparciu o wskazane w SWZ podstawy wykluczenia.

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zaméwienia nie zostatly przyznane: Tak

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:

W zakresie cz. 1i 2. Poza przypadkami przewidzianymi w art. 455 ustawy Pzp Zamawiajgcy dopuszcza zmiane umowy na
podstawie ponizszych jednoznacznych klauzul, bez zmiany ogélnego charakteru umowy: 1)zmiany terminu realizacji
zamowienia: a)wydiuzenie terminu realizacji zamdwienia lub jego czesci w przypadku zmiany terminu lub opdznien w
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realizacji zamowien lub dziatan powigzanych z ustugg objeta niniejszg umowa powodujacych koniecznosé weryfikaciji
terminu realizacji umowy lub jej czesci, albo sposobu spetnienia $wiadczenia wynikajgcego z umowy; b) gdy zaistnieje
niemozliwa do przewidzenia w momencie zawarcia umowy okoliczno$¢ prawna, ekonomiczna lub techniczna, za ktérg
zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnosci skutkujgca brakiem mozliwosci nalezytego wykonania umowy, Zamawiajacy
dopuszcza mozliwos¢ zmiany umowy, w szczegolnosci terminu realizacji umowy, 2)zmiany zakresu zamowienia i/lub
wynagrodzenia:

a) zmiany iloci uczestnikow projektu, na skutek okolicznosci niezaleznych od Zamawiajacego, b)zmiany zakresu ustug
wynikajacej ze zmiany liczby uczestnikdow projektu lub rzeczywistych potrzeb, bez zwiekszania maksymalnej wartosci
umowy, 3)zmiany warunkow realizacji i zakresu przedmiotowego umowy niezbedne do prawidtowej realizacji zamdwienia
zwigzane z: a)koniecznoscig spowodowang zmiang obowigzujacych przepiséw prawa powodujgca, ze realizacja przedmiotu
umowy w niezmienionej postaci stanie sie niecelowa, b)zaistnieniem okolicznosci lezacych po stronie Zamawiajacego, w
szczegolnosci zwigzanych z warunkami organizacyjnymi lub innymi okolicznosciami, ktorych nie mozna byto przewidzie¢ w
momencie zawarcia umowy, c)koniecznoscig modyfikacji zasad ptatnosci wynagrodzenia umownego, wynikajaca w
szczegolnosci z wytycznych lub wymagan instytucii finansujacej projekt, d)zaistnieniem niemozliwych do przewidzenia i
niezaleznych od stron okolicznosci powodujgcych konieczno$¢ ograniczenia zakresu zaméwienia, przy jednoczesnym
odpowiednim obnizeniu wynagrodzenia, 4)zmiany o charakterze porzadkowym i informacyjnym, w szczegoélnosci dotyczace
danych identyfikacyjnych, adresowych lub os6b reprezentujacych strony (w szczegdlnosci z powodu nieprzewidzianych
zmian organizacyjnych, choroby, wypadkow losowych), 5)wystapienia sity wyzszej, rozumianej jako zdarzenie niezalezne
od stron, ktérego nie mozna byto przewidzie¢ ani mu zapobiec, a ktore uniemozliwia realizacje umowy.

2. Zamawiajacy dopuszcza zmiane terminu realizacji zam. w przypadku przedtuzenia przez Instytucje Zarzadzajaca okresu
realizacji projektu, w ramach ktérego finansowane jest zamdwienie, jezeli przedtuzenie realizacji umowy bedzie niezbedne
do prawidtowego wykonania celéw lub wskaznikéw projektu. 3.W przypadku przediuzenia przez 1Z okresu realizacji projektu
termin realizacji zamowienia moze zosta¢ odpowiednio przedtuzony, nie dtuzej jednak niz do nowej daty zakonczenia
realizacji projektu i wytacznie w zakresie niewykorzystanej maksymalnej liczby godzin. Lgczny planowany okres
Swiadczenia ustug pozostaje zgodny z zatozeniami projektu, chyba ze zmiana projektu zatwierdzona przez Instytucje
Zarzadzajaca stanowi inacze;.

4. Przedtuzenie terminu realizacji zam. nie moze prowadzi¢ do:

a) zwigkszenia maksymalnej liczby godzin ustug okreslonej w umowie i dokumentach zamdwienia, b) zmiany cen
jednostkowych okreslonych w ofercie Wykonawcy, z wyjatkiem zmian dopuszczonych na podstawie odrebnych postanowien
umowy dotyczacych waloryzacji wynagrodzenia,

c) zwiekszenia maksymalnego wynagrodzenia Wykonawcy, z wyjatkiem przypadkéw wyraznie przewidzianych w innych
postanowieniach umowy i zgodnych z art. 455 ustawy Pzp. d) zmiany ogélnego charakteru umowy.

Z uwagi na ograniczong liczbe znakéw cato$¢ postanowien dot. zmian umowy zawarta jest w § 11 projektu umowy
stanowigcej zatacznik nr 6.1 oraz 6.2 do umowy.

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, sSrodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacjq
zamoéwienia: Tak

7.6.) Zamawiajacy przewiduje nastepujace wymagania zwigzane z realizacjg zamoéwienia:

obejmujace, zgodnie z art. 96 ustawy: - aspekty spoteczne

| SEKCJA VIIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skladania ofert: 2026-10-30 10:00

8.2.) Miejsce skladania ofert: Wykonawca skifada oferte za posrednictwem Platformy e-Zaméwienia https://ezamowienia.gov.pl.
Oferte sktada sie pod rygorem niewaznosci, w formie elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

8.3.) Termin otwarcia ofert: 2026-10-30 10:30

8.4.) Termin zwigzania oferta: do 2026-11-28

| SEKCJA IX — POZOSTALE INFORMACJE

Ciag dalszy sekgcji 3.6)

3.8.System sprawdza, czy zlozone pliki s podpisane i automatycznie je szyfruje, jednoczesnie informujac o tym
Wykonawce. Potwierdzenie czasu przekazania i odbioru oferty znajduje sie w Elektronicznym Potwierdzeniu Przestania
(EPP) i Elektronicznym Potwierdzeniu Odebrania (EPO). EPP i EPO dostepne sg dla zalogowanego Wykonawcy w
zaktadce ,Oferty/Wnioski”.

3.9.Maksymalny tgczny rozmiar plikéw stanowigcych oferte lub skladanych wraz z ofertg to 250 MB.

3.10.Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za ztozenie oferty w sposéb niezgodny z Instrukcjg korzystania z Platformy
e-zamowienia: https://ezamowienia.gov.pl

3.11.Wymagania techniczne i organizacyjne Platformy.

1)Zamawiajacy okresla dopuszczalny format kwalifikowanego podpisu elektronicznego:

a)dokumenty w formacie pdf zaleca sie podpisywa¢ formatem PAdES;

b)Zamawiajacy dopuszcza podpisanie dokumentéw w formacie innym niz ,,pdf", wtedy bedzie wymagany oddzielny plik z
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podpisem. W zwigzku z tym Wykonawca bedzie zobowigzany zataczy¢ oddzielny plik z podpisem;

c) w przypadku podpisywania dokumentéw podpisem zewnetrznym- Wykonawca spakuje pliki (podpis + dokument) w jedno
archiwum (Zamawiajacy dopuszcza formaty .zip,.7z, rar) i spakowany plik umiesci na Platformie e-Zamowienia.

2) Wykonawca moze podpisa¢ dokumenty za pomoca;:

a) elektronicznego podpisu kwalifikowanego;

) podpisu zaufanego;

) podpisu osobistego (UWAGA: podpis osobisty nie jest rownoznaczny z podpisem wtasnorecznym).

) Zamawiajacy okresla niezbedne wymagania sprzetowo — aplikacyjne umozliwiajace prace na Platformie:

) staty dostep do sieci Internet;

b) zainstalowana przegladarka internetowa (Chrome, Mozilla, FireFox);

c) zainstalowany program Acrobat Reader lub inny umozliwiajacy obstuge formatéw pdf;

d) dopuszczalny format przesytanych danych za posrednictwem ,Formularzy do komunikacji” tj. plikow o maksymalnej
wielkosci 150 MB — pdf, doc, docx, xls, odt, 7z, zip, rar.

Pozostate informacje w rozdziale XI SWZ.

b
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	2.10.) Identyfikator pozycji planu postępowań:
	2.11.) O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wyłącznie wykonawcy, o których mowa w art. 94 ustawy: Nie
	2.13.) O zamówienie mogą ubiegać się wyłącznie wykonawcy, którzy spełniają warunki określone w art. 361 ustawy – usługi społeczne: Nie
	2.14.) Czy zamówienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej: Tak
	2.15.) Nazwa projektu lub programu
	2.16.) Tryb udzielenia zamówienia wraz z podstawą prawną

	SEKCJA III – UDOSTĘPNIANIE DOKUMENTÓW ZAMÓWIENIA I KOMUNIKACJA
	3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postępowania
	3.2.) Zamawiający zastrzega dostęp do dokumentów zamówienia: Nie
	3.4.) Wykonawcy zobowiązani są do składania ofert, wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, oświadczeń oraz innych dokumentów wyłącznie przy użyciu środków komunikacji elektronicznej: Tak
	3.5.) Informacje o środkach komunikacji elektronicznej, przy użyciu których zamawiający będzie komunikował się z wykonawcami - adres strony internetowej: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-51d7abe8-9bc0-4360-8da9-ad9b786226b5
	3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczące korespondencji elektronicznej: Oferta składana jest pod rygorem nieważności w formie elektronicznej (oznacza postać elektroniczną opatrzoną kwalifikowanym podpisem elektronicznym) lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. Wykonawca składa ofertę za pośrednictwem Platformy e-zamówienia: https://ezamowienia.gov.pl/ .Wykonawca może wprowadzić zmiany do złożonej oferty lub wycofać ofertę. Wykonawca wycofuje ofertę w zakładce „Oferty/wnioski” używając przycisku „Wycofaj ofertę”. Po potwierdzeniu oferta zostanie wycofana i będzie można pobrać dokument potwierdzający wycofanie oferty, tzw. Elektroniczne Potwierdzenie Wycofania (EPW). Zmiana oferty następuje poprzez wycofanie oferty oraz jej ponownym złożeniu. Po upływie terminu do składania ofert nie można skutecznie wycofać złożonej oferty. W postępowaniu o udzielenie zamówienia komunikacja między Zamawiającym a Wykonawcami odbywa się przy użyciu środków komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniach usług drogą elektroniczną (Dz.U. z 2024 r. poz. 1513 ze zm.), tj. za pośrednictwem Platformy e-zamówienia dostępnej pod adresem: https://ezamowienia.gov.pl/. Postępowanie prowadzone jest w języku polskim. W postępowaniu o udzielenie zamówienia komunikacja pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcami w szczególności składanie ofert oświadczeń, zawiadomień oraz przekazywanie informacji odbywa się elektronicznie za pośrednictwem Platformy e -zamówienia. Za datę ich wpływu przyjmuje się datę ich wczytania do Platformy. Wykonawca zamierzający wziąć udział w postępowaniu o udzielenie zamówienia, musi posiadać konto Wykonawcy na Platformie e-zamówienia. Zarejestrowanie i utrzymywanie konta na ww. Platformie oraz korzystanie z niej przez Wykonawcę jest bezpłatne. Szczegółowe informacje na temat zakładania kont podmiotów oraz zasady i warunki korzystania z Platformy e-zamówienia określa Regulamin korzystania z Platformy e-Zamówienia dostępny na stronie internetowej https://ezamowienia.gov.pl oraz informacje zamieszczone w zakładce „Centrum Pomocy”. Korzystanie z Platformy e-zamówienia jest równoznaczne z zaakceptowaniem ww. regulaminu. Wszelką korespondencję do Zamawiającego (z wyjątkiem złożenia oferty) związaną z niniejszym postępowaniem należy przekazywać za pomocą Portalu (zakładka „Formularze” – „Formularze do komunikacji”). Zamawiający dopuszcza komunikację (z wyjątkiem złożenia oferty) za pomocą adresu poczty elektronicznej: ug@serniki.eurzad.eu. Powyższe dopuszczenie nie dotyczy składania ofert. Zamawiający nie bierze odpowiedzialności za skutki braku zachowania przez Wykonawcę powyższych wymogów. Wykonawca składa ofertę za pośrednictwem zakładki „Oferty/Wnioski”. Po wybraniu przycisku „Złóż ofertę” system prezentuje okno składania oferty umożliwiające przekazanie dokumentów elektronicznych. W oknie znajdują się pola typu „drag&drop” („przeciągnij i upuść) służące do dodawania plików. Zamawiający nie udostępnia interaktywnego formularza ofertowego na Platformie i w związku z tym należy zignorować komunikat pojawiający się przy składaniu oferty w tym zakresie. Ofertę należy złożyć na wzorze „Formularza Oferty”, stanowiącym Załącznik nr 1 do SWZ. W pierwszym polu („Wypełniony formularz oferty”) Wykonawca dodaje wybrany z dysku komputera wypełniony i podpisany formularz oferty (stanowiący Załącznik nr 1 do SWZ). W drugim polu („Załączniki i inne dokumenty przedstawione w ofercie przez Wykonawcę”) Wykonawca dodaje pozostałe dokumenty wymagane do złożenia wraz z ofertą (w tym np. załącznik stanowiący tajemnicę przedsiębiorstwa, jak i uzasadnienie zastrzeżenia tajemnicy przedsiębiorstwa czy oddzielny plik podpisu dla formularza oferty w przypadku zastosowania podpisu zewnętrznego). Po wprowadzeniu plików należy wcisnąć przycisk „Wyślij pliki i złóż ofertę”, a następnie potwierdzić, że chce się złożyć ofertę.  Ze względu na ograniczoną liczbę znaków, pozostałe zapisy w tym zakresie znajdują się w sekcji IX Pozostałe informacje.
	3.8.) Zamawiający wymaga sporządzenia i przedstawienia ofert przy użyciu narzędzi elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzędzi, które nie są ogólnie dostępne: Nie
	3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy
	3.14.) Języki, w jakich mogą być sporządzane dokumenty składane w postępowaniu:
	3.15.) RODO (obowiązek informacyjny): Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 i 14 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej zwane „RODO”, informuję, że:  1.Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Ośrodek Pomocy Społecznej w Sernikach (Serniki 1A, 21-107 Serniki, telefon kontaktowy: (81) 85 55 164), adres e-mail: ops@opsserniki.pl  2.Administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych, z którym mogą się Państwo kontaktować we wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych za pośrednictwem adresu e-mail: inspektor@cbi24.pl lub pisemnie na adres Administratora. Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w związku z ustawą z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2026 r. poz. 793 z późn. zm.), zwaną dalej „ustawą Pzp”, w celu związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego nr OPS.261.1.12.2026 na zadanie pn. „Usługa przygotowywania i dostarczania zestawów posiłków dla uczestników Dziennego Domu Pomocy w Sernikach” realizowane w ramach projektu pn. „W trosce o godne życie – kompleksowe wsparcie osób niesamodzielnych w Gminie Serniki”. 3.	Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 18 oraz art. 74 ustawy Pzp.  4.	Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 i 4 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, w sposób gwarantujący jego nienaruszalność, jeżeli okres obowiązywania umowy w sprawie zamówienia publicznego przekracza 4 lata, zamawiający przechowuje protokół postępowania wraz z załącznikami przez cały okres obowiązywania umowy w sprawie zamówienia publicznego.  5.	Obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy Pzp, związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy Pzp.  6.	W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO.  Informacje dodatkowe z art. 14 RODO – obowiązek informacyjny względem osób fizycznych, których dane są przekazane zamawiającemu i których dane pośrednio pozyskał w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu.  Źródło pozyskania danych oraz kategorie tych danych:  Może zdarzyć się, że przetwarzamy Pani/Pana dane pomimo, iż nie uzyskaliśmy ich bezpośrednio od Państwa; wyjaśniamy, iż dane te zostały pozyskane od drugiej strony umowy (czyli podmiotu, z którym Pan/Pani współpracuje), która to wskazała Panią/Pana (np. w ofercie / umowie) jako osobę uprawnioną do reprezentacji, kontaktu czy realizacji zamówienia.  Administrator danych może przetwarzać następujące kategorie Pani/Pana danych – dane zwykłe takie jak: imię i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, inne podstawowe dane podane tylko w niezbędnym zakresie do przedłożenia oferty, zawarcia/realizacji umowy.  Pozostałe wymagane przez prawo informacje, znajdują się powyżej, w punktach 1 – 5, 7 – 14.  Wykonawca jest zobowiązany do przekazania powyższych informacji osobom, których dane osobowe udostępnia Zamawiającemu.
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	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 60,00
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium: aspekty społeczne, w tym integracja zawodowa i społeczna osób, o których mowa w art. 94 ust. 1 ustawy
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	4.3.) Kryteria oceny ofert:
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Punktowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 60,00
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium: aspekty społeczne, w tym integracja zawodowa i społeczna osób, o których mowa w art. 94 ust. 1 ustawy
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Aspekt społeczny - integracja zawodowa i społeczna (AS)
	4.3.6.) Waga: 10,00
	Kryterium 3
	4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Doświadczenie personelu wyznaczonego do realziacji zamówienia
	4.3.6.) Waga: 30,00
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Tak
	4.3.11.) Określenie aspektów społecznych, środowiskowych lub innowacyjnych, etykiet lub rachunku kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryteriów oceny ofert:

	SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW
	5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
	5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Tak
	5.4.) Nazwa i opis warunków udziału w postępowaniu.
	5.5.) Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia, o którym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
	5.6.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: Zamawiający nie wymaga złożenia przez Wykonawcę podmiotowych środków dowodowych w tym zakresie. Zamawiający wyklucza Wykonawcę również na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz. U z 2025 r. poz. 514 z późn. zmianami).
	5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu: Zamawiający przed udzieleniem zamówienia, wezwie wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 5 dni, od dnia wezwania, podmiotowych środków dowodowych, jeżeli wymagał ich złożenia w ogłoszeniu o zamówieniu lub dokumentach zamówienia, aktualnych na dzień złożenia podmiotowych środków dowodowych. Podmiotowe środki dowodowe wymagane od Wykonawcy obejmują: wykaz usług wykonanych nie wcześniej niż w okresie ostatnich 3 lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich rodzaju, ilości, daty i miejsca wykonania oraz podmiotów, na rzecz których zostały wykonane, oraz załączeniem dowodów, określających czy te usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie, przy czym dowodami, o których mowa są referencje bądź inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego usługi były wykonywane, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów - oświadczenie wykonawcy; w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych nadal wykonywanych, referencje bądź dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wydane nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert – Załącznik Nr 7 do SWZ.
	5.8.) Wykaz przedmiotowych środków dowodowych:
	5.9.) Zamawiający przewiduje uzupełnienie przedmiotowych środków dowodowych: Nie
	5.11.) Wykaz innych wymaganych oświadczeń lub dokumentów:

	SEKCJA VI - WARUNKI ZAMÓWIENIA
	6.1.) Zamawiający wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
	6.3.) Zamawiający przewiduje aukcję elektroniczną: Nie
	6.4.) Zamawiający wymaga wadium: Nie
	6.5.) Zamawiający wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy: Nie
	6.6.) Wymagania dotyczące składania oferty przez wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia:
	6.7.) Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostały przyznane: Tak

	SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
	7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
	7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Tak
	7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
	7.5.) Zamawiający uwzględnił aspekty społeczne, środowiskowe, innowacyjne lub etykiety związane z realizacją zamówienia: Tak
	7.6.) Zamawiający przewiduje następujące wymagania związane z realizacją zamówienia:

	SEKCJA VIII – PROCEDURA
	8.1.) Termin składania ofert: 2026-10-30 10:00
	8.2.) Miejsce składania ofert: Wykonawca składa ofertę za pośrednictwem Platformy e-Zamówienia https://ezamowienia.gov.pl. Ofertę składa się pod rygorem nieważności, w formie elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.
	8.3.) Termin otwarcia ofert: 2026-10-30 10:30
	8.4.) Termin związania ofertą: do 2026-11-28

	SEKCJA IX – POZOSTAŁE INFORMACJE


