Ogtoszenie nr 2026/BZP 00491612 z dnia 2026-10-16

Ogloszenie o zamoéwieniu
Ustugi
»~USLUGA REZERWACJI, ZAKUPU | DOSTAWY BILETOW LOTNICZYCH DLA NOSPR”

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego
1.2.) Nazwa zamawiajacego: Narodowa Orkiestra Symfoniczna Polskiego Radia
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 240260206

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Wojciecha Kilara 1

1.5.2.) Miejscowos¢: Katowice

1.5.3.) Kod pocztowy: 40-202

1.5.4.) Wojewédztwo: $lgskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL22A - Katowicki

1.5.7.) Numer telefonu: 48 32 73 25 300

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: przetarg@nospr.org.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.bip.nospr.org.pl

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - panstwowe i samorzgdowe
instytucje kultury

1.7.) Przedmiot dzialalnosci zamawiajacego: Rekreacja, kultura i religia

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamoéwienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowe;j:

,USLUGA REZERWACJI, ZAKUPU | DOSTAWY BILETOW LOTNICZYCH DLA NOSPR”
2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-c5ccd170-ec07-4fc7-ab55-896¢2f30008d
2.5.) Numer ogltoszenia: 2026/BZP 00491612

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2026-10-16

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2026/BZP 00128904/04/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.3 Rezerwacja, zakup i dostawa biletow lotniczych

2.11.) O udzielenie zaméwienia mogq ubiega¢ sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamoéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zaméwienia wraz z podstawg prawng

Zamoéwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy
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| SEKCJA Il - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://platformazakupowa.pl/pn/nospr

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowiazani sg do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentow wylacznie przy uzyciu sSrodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: https://platformazakupowa.pl

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej: 1. Osobg uprawniong do kontaktu z
Wykonawcami jest: Joanna Ryguta, Romana Hachuta.

2. Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim za posrednictwem platformazakupowa.pl pod adresem:
https://www.platformazakupowa.pl/

3. W celu skrécenia czasu udzielenia odpowiedzi na pytania komunikacja miedzy zamawiajagcym a wykonawcami w zakresie:

- przesytania Zamawiajgcemu pytan do tresci SWZ;

- przesytania odpowiedzi na wezwanie Zamawiajgcego do ztozenia podmiotowych srodkéw dowodowych;

- przesytania odpowiedzi na wezwanie Zamawiajgcego do ztozenia/poprawienia/uzupetnienia oswiadczenia, o ktérym mowa w art.
125 ust. 1, podmiotowych srodkéw dowodowych, innych dokumentéw lub o$wiadczen sktadanych w postepowaniu;

- przesytania odpowiedzi na wezwanie Zamawiajgcego do ztozenia wyjasnien dotyczacych tresci oswiadczenia, o ktérym mowa w
art. 125 ust. 1 lub ztozonych podmiotowych srodkéw dowodowych lub innych dokumentéw lub o$wiadczen sktadanych w
postepowaniu;

- przesytania odpowiedzi na wezwanie Zamawiajacego do ztozenia wyjasnien dot. tresci przedmiotowych srodkéw dowodowych;

- przestania odpowiedzi na inne wezwania Zamawiajgcego wynikajace z ustawy - Prawo zamowien publicznych;

- przesytania wnioskow, informaciji, oswiadczen Wykonawcy;

- przesytania odwotania/inne

odbywa sie za posrednictwem platformazakupowa.pl i formularza ,Wyslij wiadomos¢ do zamawiajgcego”.

Za date przekazania (wptywu) o$wiadczen, wnioskéw, zawiadomien oraz informacji przyjmuje sie date ich przestania za
posrednictwem platformazakupowa.pl poprzez klikniecie przycisku ,Wyslij wiadomos¢ do zamawiajgcego” po ktdrych pojawi sie
komunikat, ze wiadomos¢ zostata wystana do zamawiajgcego.

4. Zamawiajgcy bedzie przekazywat wykonawcom informacje za posrednictwem platformazakupowa.pl. Informacje dotyczace
odpowiedzi na pytania, zmiany specyfikacji, zmiany terminu sktadania i otwarcia ofert Zamawiajacy bedzie zamieszczat na
platformie w sekcji “Komunikaty”. Korespondencja, ktérej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami adresatem jest konkretny
wykonawca, bedzie przekazywana za posrednictwem platformazakupowa.pl do konkretnego wykonawcy.

5. Wykonawca jako podmiot profesjonalny ma obowigzek sprawdzania komunikatow i wiadomosci bezposrednio na
platformazakupowa.pl przestanych przez zamawiajgcego, gdyz system powiadomieh moze ulec awarii lub powiadomienie moze
trafi¢ do folderu SPAM.

6. Zamawiajacy, zgodnie z Rozporzgdzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzadzania i
przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz srodkdw komunikacji elektronicznej w
postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego lub konkursie (Dz. U. z 2020 r. poz. 2452), okresla niezbedne wymagania
sprzetowo - aplikacyjne umozliwiajace prace na platformazakupowa.pl, {j.:

- staty dostep do sieci Internet o gwarantowanej przepustowosci nie mniejszej niz 512 kb/s,

- komputer klasy PC lub MAC o nastepujacej konfiguracji: pamie¢ min. 2 GB Ram, procesor Intel IV 2 GHZ lub jego nowsza wersja,
jeden z systemow operacyjnych - MS Windows 7, Mac Os x 10 4, Linux, lub ich nowsze wersje,

- zainstalowana dowolna, inna przegladarka internetowa niz Internet Explorer,

- wlgczona obstuga JavaScript,

- zainstalowany program Adobe Acrobat Reader lub inny obstugujacy format plikéw .pdf,

- Szyfrowanie na platformazakupowa.pl odbywa sie za pomocg protokotu TLS 1.3.

- Oznaczenie czasu odbioru danych przez platforme zakupowa stanowi date oraz doktadny czas (hh:mm:ss) generowany wg. czasu
lokalnego serwera synchronizowanego z zegarem Gtéwnego Urzedu Miar.

7. Wykonawca, przystepujac do niniejszego postepowania o udzielenie zamowienia publicznego:

a) akceptuje warunki korzystania z platformazakupowa.pl okreslone w Regulaminie zamieszczonym na stronie internetowej pod
linkiem w zaktadce ,Regulamin” oraz uznaje go za wigzacy,

b) zapoznat i stosuje sie do Instrukcji sktadania ofert/wnioskéw dostepnej pod linkiem. https://platformazakupowa.pl/strona/45-
instrukcje

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sg ogolnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy
3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:
polski

3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE
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L 119 z 04.05.20186, str. 1), dalej ,RODOQO”, Zamawiajacy informuje, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Narodowa Orkiestra Symfoniczna Polskiego Radia z siedzibg w Katowicach
Plac Wojciecha Kilara 1, 40-202 Katowice,

2. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu zwigzanym z postepowaniem o
udzielenie zamdwienia publicznego;

3. odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w
oparciu o art. 74 ustawy Pzp,

4. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 ustawy Pzp przez okres 4 lat od dnia zakonczenia
postepowania o udzielenie zamdwienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas
trwania umowy;

5. obowigzek podania przez Pania/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest wymogiem ustawowym
okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanych z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego.

6. w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb zautomatyzowany, stosownie do art. 22
RODO.

7. posiada Pani/Pan:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych (w przypadku, gdy skorzystanie z tego
prawa wymagatoby po stronie administratora niewspotmiernie duzego wysitku moze zosta¢ Pani/Pan zobowigzana do wskazania
dodatkowych informacji majacych na celu sprecyzowanie zadania, w szczegdlnosci podania nazwy lub daty postepowania o
udzielenie zamoéwienia publicznego lub konkursu albo sprecyzowanie nazwy lub daty zakonczonego postepowania o udzielenie
zamoéwienia) ;

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych (skorzystanie z prawa do sprostowania nie
moze skutkowaé zmiang wyniku postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego ani zmiang postanowienn umowy w zakresie
niezgodnym z ustawg PZP oraz nie moze naruszac¢ integralnosci protokotu oraz jego zatgcznikow);

c) na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem
okresu trwania postepowania o udzielenie zamowienia publicznego lub konkursu oraz przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2
RODO (prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia
korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy
interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego);

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych
osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;

8. nie przystuguje Pani/Panu:

a) w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych;

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o kiérym mowa w art. 20 RODO;

¢) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. C RODO;

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogélne odnoszace si¢ do przedmiotu zamowienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: NOSPR/7/2026

4.1.3.) Rodzaj zamoéwienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

4.2.2.) Krotki opis przedmiotu zamoéwienia

Ustuga rezerwaciji, zakupu i dostawy biletow lotniczych dla NOSPR obejmuije:

1. Przedmiotem umowy jest state Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustug

w zakresie rezerwaciji i sprzedazy biletéw lotniczych (w tym réwniez biletéw tzw. ,tanich
przewoznikéw” oraz biletéw grupowych) w potaczeniach na trasach europejskich i pomiedzy
poszczegolnymi kontynentami. Rezerwacje i bilety elektroniczne musza by¢ generowane
bezposrednio z systemu rezerwacyjnego (nie dotyczy biletéw tzw. ,tanich przewoznikéw”).

2. Rezerwacja i zakup biletdw lotniczych na zagraniczne przewozy pasazerskie zgodnie ze sktadanymi
przez Zamawiajacego zleceniami w zakresie: tras, terminéw i klas lotniczych, wedtug
obowigzujacych taryf przewoznikéw, z uwzglednieniem najkorzystniejszych cen, czasu przelotu
réwniez wieloetapowego, ilosci przesiadek, mozliwoscig anulowania.

3. Jezeli to mozliwe Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu odprawe on-line.

4. Przedstawianie Zamawiajgcemu najkorzystniejszych, dostepnych na rynku, ofert na zakup biletéw
lotniczych, kazdorazowo wraz z podaniem informacji o tym, jak przesunigcie terminu wyjazdu (np.
wylot jeden dzien wczesniej/powrét jeden dzien pdzniej) wptynie na zmiane ceny biletu lotniczego.

5. Wykonawca zobowigzany jest do organizowania i zabezpieczenia kompleksowej realizaciji
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przedmiotu zamdwienia zgodnie z obowigzujacymi przepisami lokalnymi i krajéow docelowych (np.
obowigzkowe ubezpieczenia podroznych i ich bagazu w czasie lotu, optaty lotniskowej, optaty
paliwowej, optaty serwisowej itp.).

6. Za jeden bilet nalezy rozumiec bilet na trasie: ,tam i z powrotem”. Zamawiajacy zastrzega sobie
mozliwos$¢ zakupu biletéw ,w jedng strone” oraz ,multicity”.

7. Rezerwacja, zakup i dostawa biletéw lotniczych odbywac¢ sie bedzie sukcesywnie, zgodnie

z rzeczywistymi, biezacymi potrzebami Zamawiajacego.

8. Wykonawca kazdorazowo bedzie przesytat Zamawiajagcemu droga elektroniczna, na wskazany
adres mailowy potwierdzenia rezerwacji z petng informacja o podrézy, m.in. o uptywie terminu
rezerwaciji.

9. Wykonawca zobowigzany jest do przejecia obowigzkdéw dotyczacych sktadania reklamaciji na
podstawie sprzedanych biletow oraz przypadku zwrotu biletéw niewykorzystanych z winy
przewoznika lub przyczyn losowych oraz dziatania sit wyzszych np. epidemii .

10. Zapewnienie biezgcego dostarczania dokumentéw podrézy (biletow lotniczych), oraz faktur do
siedziby NOSPR.

11. Fakturowanie: Wykonawca zobowigzany jest do wystawienia i doreczenia faktury VAT
Zamawiajgcemu w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze po dokonaniu zakupu biletu.

Termin ptatnosci faktury VAT — 30 dni od daty otrzymania faktury przez Zamawiajacego.

12. Zapewnienie statej mozliwosci dokonania rezerwacji/jej zmiany lub wykupu biletu/jego zmiany

w dni robocze w godzinach 8.00 do 18.00. Wykonawca zobowigzuje sie ponadto w ramach
zaoferowanej ceny do udostepnienia numeru telefonu alarmowego, czynnego przez 24/dobe, pod
ktéorym Zamawiajacy bedzie mégt dokonywac rezerwacji, zmian lub anulacji zakupionego biletu.

13. Przydzielenie do realizacji umowy co najmniej trzech numeréw telefonicznych ze stanowiskami
rezerwagji.

14. Kazdorazowe informowanie NOSPR droga elektroniczna, na wskazane adresy, nt. dokonywanych
rezerwacji biletow, obejmujace: dane rezerwacji, cene biletu termin wykupu oraz warunki taryfy.

15. Kazdorazowo na 24 godziny przed wykupem biletu informowanie drogg elektroniczng
wyznaczonego pracownika NOSPR, ze tego dnia uptywa termin rezerwac;ji.

16. Kazdorazowe i niezwloczne informowanie NOSPR droga elektroniczng nt. zmiany ceny biletu,
wpisania na liste rezerwowa, zmiany godziny rejsu, odwotanie rejsu.

17. Wykonawca wyznaczy pracownika — kasjera lotniczego (dalej: ,opiekuna”), z co najmniej 24
miesiecznym doswiadczeniem w dokonywaniu rezerwacji i wykupu biletéw lotniczych w systemie
GDS; ze znajomoscig jezyka polskiego (minimalny poziom C2 lub jezyk ojczysty) i angielskiego
(minimalny poziom B1) w stopniu umozliwiajacym ptynng komunikacje z zamawiajacym oraz
przewoznikami lotniczymi.

Opiekun- zostanie skierowany do statej wspotpracy i bedzie uprawniony do wzajemnych kontaktéw
w sprawach bedacych przedmiotem zamowienia. Wykonawca poda imie i nazwisko pracownika —
kasjera lotniczego (,opiekuna”), nr telefonu komérkowego oraz adres mailowy.

18. Wykonawca niezwiocznie bedzie informowac sie o zmianie osoby petnigcej funkcje ,opiekuna” oraz
0 kazdej zmianie nr telefonéw kontaktowych oraz adreséw email ,opiekuna”.

19. Zapewnienie mozliwosci bezkosztowego zwrotu biletu w dniu jego wykupu do g. 18.00 (nie dotyczy
biletéw tzw. ,tanich przewoznikow”).

20. Dostep do wszystkich taryf publikowanych i niepublikowanych linii lotniczych oraz tzw.

Ltanich przewoznikéw".

21. Planowany czas trwania umowy to 18 miesiecy lub do wyczerpania kwoty szacunkowej PLN brutto,
przeznaczonej na ustuge w zaleznosci, ktdra z okoliczno$¢ nastapi wczesniej.

22. W sytuacjach, gdy NOSPR uzyska bezposrednio od przewoznikdéw specjalne znizki, Wykonawca
zastosuje je przy wystawianiu biletow (koniecznos¢ stworzenia ,profilu klienta”, zawierajacego

kody otrzymane od linii lotniczych w ktérych NOSPR posiada specjalne znizki.)

23. Szacunkowa skala potrzeb NOSPR na okres 18 miesiecy - okoto 288 potaczen, z czego, trasy
miedzynarodowe to okoto 94 % potaczen na trasach europejskich, okoto 6% na trasach
miedzykontynentalnych. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ zmiany proporcji kierunkdw potaczen.
24. Zamawiajacy przewiduje takze mozliwos¢ rezerwacji grupowych w ramach realizacji przedmiotu
umowy.

25. Wykonawca do realizacji zamowienia bedzie korzystat z globalnego systemu dystrybucyjnego
(klasy GDS, np. Amadeus, Sabre, Travelport) lub innego profesjonalnego, rownowaznego

systemu rezerwacyjnego, ktory spetnia tacznie nastepujace minimalne wymagania funkcjonalne:

1) Zapewnia bezposredni dostep w czasie rzeczywistym do ofert i taryf regularnych linii lotniczych;
2) Umozliwia automatycznag i natychmiastowa rezerwacje, wystawianie (ticketing), zmiane

(reissue) oraz zwrot (refund) biletéw lotniczych w standardzie elektronicznym;

3) Posiada wdrozony i certyfikowany przez linie lotnicze standard dystrybucji na poziomie
umozliwiajacym petng obstuge taryf przewoznikéw tradycyjnych bezposrednio z systemow tych
przewoznikow;

4) Umozliwia generowanie automatycznych raportdéw z rezerwacji.

26. Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu dostep do internetowego systemu rezerwacyjnego on-line
umozliwiajgcego upowaznionym pracownikom Zamawiajacego samodzielne wyszukiwanie, dokonywanie,
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modyfikowanie oraz anulowanie rezerwacji biletéw lotniczych.

System powinien:

» umozliwia¢ dostep za pomoca indywidualnych kont uzytkownikéw oraz zarzadzanie
uprawnieniami uzytkownikow Zamawiajacego,

* posiadac interfejs uzytkownika dostepny minimum w jezyku polskim i angielskim, przy czym
podstawowe funkcjonalnosci systemu powinny by¢ dostepne w obu wersjach jezykowych,

» umozliwia¢ wyszukiwanie i rezerwacje potaczen lotniczych przewoznikéw regularnych oraz
niskokosztowych (low cost carriers),

+ zapewnia¢ dostep do ofert lotniczych pochodzacych z réznych kanatéw dystrybucii,

w szczegolnosci GDS oraz NDC (New Distribution Capability), wraz z mozliwoscig prezentacji i
rezerwacji dostepnych taryf oraz ustug dodatkowych,

» umozliwia¢ wyszukiwanie ofert z wykorzystaniem filtréw, co najmniej wedtug: lotniska wylotu i
przylotu, daty podrézy, przewoznika, liczby przesiadek, czasu podrdzy, ceny oraz klasy podrozy,

* prezentowac petne warunki wybranej taryfy, w szczegélnosci informacje dotyczace bagazu, zmian,
anulacji oraz dodatkowych optat,

» umozliwia¢ samodzielng rezerwacje, zakup, zmiane oraz anulowanie biletu przez upowaznionych
pracownikow Zamawiajgcego,

» umozliwia¢ generowanie i pobieranie potwierdzen rezerwaciji, biletoéw elektronicznych oraz
dokumentow podrozy w jezyku polskim i angielskim,

» umozliwia¢ generowanie raportéw dotyczacych zrealizowanych rezerwacji, w szczegoélnosci liczby
zakupionych biletéw, warto$ci zakupdw, kierunkéw podrozy, przewoznikéw oraz danych
podréznych,

+ zapewnia¢ mozliwos$¢ eksportu danych raportowych w powszechnie stosowanych formatach
(minimum w formacie .xIsx)

» zapewnia¢ bezpieczenstwo transmisji danych oraz ochrone danych uzytkownikéw zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa,

« dziata¢ poprawnie w powszechnie uzywanych przegladarkach internetowych oraz by¢ dostepny
przez caty okres realizacji umowy,

« zapewniaé uwierzytelnianie dwusktadnikowe (2FA) podczas logowania do systemu, wymagajace — oprécz hasta —
potwierdzenia tozsamosci uzytkownika za pomocg drugiego, niezaleznego

sktadnika uwierzytelniajgcego, np. kodu jednorazowego przesytanego SMS-em, kodu generowanego w aplikacji
uwierzytelniajacej lub innej rownowaznej metody.

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 63512000-1 - Ustugi sprzedazy biletéw podréznych i pakietéw wycieczkowych
4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: 18 miesigce

4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.1.) Sposo6b oceny ofert: Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie kierowat sie nastepujacym kryterium i jego
waga:

1) Cena — opfata transakcyjna biletéw brutto - 60%

2) Czas odpowiedzi na zapytanie dotyczace propozycji rezerwaciji biletu lotniczego - 20%

3) Skierowanie do realizacji zadania kasjeréw lotniczych - 10%
4) Upust od cen przewoznika dla biletéw lotniczych - 10%

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60,00

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Czas odpowiedzi na zapytanie dotyczgce propozycji rezerwacji biletu lotniczego

4.3.6.) Waga: 20,00
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Kryterium 3

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
organizacja, kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie os6b wyznaczonych do realizacji zaméwienia

4.3.5.) Nazwa kryterium: Skierowanie do realizacji zadania kasjeréw lotniczych
4.3.6.) Waga: 10,00
Kryterium 4

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Upust od cen przewoznika dla biletéw lotniczych
4.3.6.) Waga: 10,00

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak

5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
Art. 109 ust. 1 pkt 1
Art. 109 ust. 1 pkt 4
Art. 109 ust. 1 pkt 7
Art. 109 ust. 1 pkt 8

Art. 109 ust. 1 pkt 10
5.3.) Warunki udziatlu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udzialu w postepowaniu.

O udzielenie zamdwienia moze ubiegac sie Wykonawca, ktory wykaze, iz:

1. nalezycie wykonat lub nalezycie wykonuje w okresie ostatnich 5 lat liczonych wstecz od dnia, w ktérym uptywa termin
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wykonat lub wykonuje co najmniej 2
ustugi o tozsamym zakresie niniejszego zaméwienia, z ktérych kazda polegata na rezerwacji, zakupie i dostarczaniu biletéw
na krajowe lub zagraniczne pasazerskie przewozy lotnicze, sukcesywnie lub jednorazowo, o warto$¢ kazdej z nich wynosita
co najmniej 300.000,00 zt brutto (catkowite wynagrodzenie Wykonawcy obejmujace ustuge rezerwacji i cene biletow).

W przypadku wykazania przez Wykonawce ustug trwajacych — dotychczasowy okres trwania ustugi nie moze by¢ krotszy
niz 6 miesiecy i wartos¢ wykonanej dotychczas ustugi nie moze by¢ mniejsza niz 150.000,00 ztotych brutto.

Zamawiajgcy dokona oceny spetniania powyzszego warunku w oparciu o:

oswiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérym mowa w rozdz. IV ust. 1 pkt 1) lit. a SWZ,

» wykaz ustug wykonanych lub w przypadku ustug okresowych lub ciggtych wykonywanych, w okresie ostatnich 5 lat
liczonych wstecz od dnia, w ktérym uptywa termin sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w
tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotow, na rzecz ktérych ustugi zostaty
wykonane. Wzor wykazu stanowi Zatacznik nr 1D do SWZ

» dowody okreslajace czy te ustugi zostaty wykonane nalezycie, przy czym dowodami sg referencje badz inne dokumenty
sporzgdzone przez podmiot, na rzecz ktdrego ustugi byty wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym
charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskac tych dokumentow — inne odpowiednie dokumenty.

2. Wykonawca musi wykaza¢, ze dysponuje lub bedzie dysponowac¢ na etapie realizacji umowy odpowiednio
wykwalifikowanym personelem niezbednym do obstugi zamdwienia zatrudnionym w trakcie realizacji zamoéwienia na
podstawie umowy o prace (stosunek pracy w rozumieniu art. 22 § 1 Kodeksu pracy).

Jako personel niezbedny zamawiajacy rozumie co najmniej jedng osobe ,opiekuna” odpowiedzialng za dokonywanie
rezerwaciji, sprzedazy biletow lotniczych w systemie GDS w szczegdlnosci: w zakresie potgczen lotniczych na
zagranicznych krajowych przewozach pasazerskich, sprawnego uzgadniania tras, termindw i klas lotniczych, wedtug
obowigzujacych taryf przewoznikdw, z uwzglednieniem najkorzystniejszych cen, mozliwie optymalnego (najkrétszego) czasu
przelotu réwniez wieloetapowego, ilosci przesiadek, mozliwosciach anulowania, w organizowaniu i zabezpieczeniu
kompleksowej realizacji, wyszukiwaniu roznych wariantéw potaczen, z uwzglednieniem cen, promogiji, linii lotniczych, czasu
podrézy, trasy podrozy.

Osoba powinna posiada¢ minimalne kwalifikacje: - co najmniej 24 miesigce doswiadczenia w dokonywaniu rezerwacji i
wykupu biletéw lotniczych w systemie GDS; - znajomos¢ jezyka polskiego (minimalny poziom C2 lub jezyk ojczysty) i
angielskiego (minimalny poziom B1) w stopniu

umozliwiajgcym ptynng komunikacje z zamawiajacym oraz przewoznikami lotniczymi.
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Zamawiajacy dokona oceny spetniania powyzszego warunku w oparciu o:
Wykaz osob wzor stanowi zatgcznik nr 1 E do SWZ

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia o$wiadczenia, o ktorym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: 1. odpisu lub informac;ji z
Krajowego Rejestru Sadowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4
ustawy, sporzadzonych nie wczesniej niz 3 miesigce przed jej ztozeniem, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub
ewidencji.

W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia dokument ten sktada kazdy z Wykonawcow
indywidualnie.

2. oswiadczenia Wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, o braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej, w
rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (t.j. (Dz. U. z 2024 r. poz. 1616), z innym
Wykonawca, ktory ztozyt odrebng oferte, oferte czesciowg lub wniosek o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, albo
oswiadczenia o przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzajacymi
przygotowanie oferty, oferty czesciowej lub wniosku o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu niezaleznie od innego wykonawcy
nalezacego do tej samej grupy kapitatowej — wzor odwiadczenia stanowi Zatgcznik 1F do SWZ. W przypadku Wykonawcow wspdlnie
ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia dokument ten sktada kazdy z Wykonawcéw indywidualnie.

3. Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentéw, o
ktérych mowa w ust. 2 pkt 4 - sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, potwierdzajace, ze nie otwarto jego likwidacji, nie ogtoszono upadiosci, jego aktywami nie zarzgdza likwidator lub sad,
nie zawart uktadu z wierzycielami, jego dziatalno$¢ gospodarcza nie jest zawieszona ani nie znajduje sie on w innej tego rodzaju
sytuacji wynikajacej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury, wystawiony nie wczesniej
niz 3 miesigce przed jego ztozeniem.

Jezeli w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, lub gdy dokumenty te nie odnoszg sie do wszystkich
przypadkéw, o ktérych mowa w art. 108 ust. 1 pkt 1, 2i 4, art. 109 ust. 1 pkt 1, 2 i 3 ustawy, zastepuje sie je w catosci lub w czesci
dokumentem zawierajacym odpowiednio oswiadczenie wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo oséb uprawnionych do jego
reprezentaciji, lub oswiadczenie osoby, ktorej dokument miat dotyczy¢, ztozone pod przysiega, lub, jezeli w kraju, w ktérym
wykonawca ma siedzibe

lub miejsce zamieszkania nie ma przepisdw o oswiadczeniu pod przysiega, ztozone przed organem sadowym lub administracyjnym,
notariuszem, organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego, wtasciwym ze

wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania wykonawcy. Zapis w zakresie termindw wystawienia dokumentow stosuje sie
odpowiednio.

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu: 1.
wykazu ustug

wykonanych lub w przypadku ustug okresowych lub ciagtych wykonywanych, w okresie ostatnich 5 lat liczonych wstecz od dnia, w
ktorym uptywa termin sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich
wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane, z zataczeniem dowodow okreslajgcych
czy ustugi te zostaty wykonane nalezycie, w szczegdlnosci informaciji o tym czy ustugi zostaty prawidtowo ukornczone. Dowodami, o
ktérych mowa sa referencje badz inne dokumenty sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi byty wykonywane, a jezeli z
uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskac tych dokumentéw - inne dokumenty. W
przypadku swiadczen powtarzajacych sie lub ciagtych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajace ich
nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane w okresie ostatnich 3 miesiecy. Wzér wykazu stanowi Zatgcznik nr 1D do SWZ,

2. wykazu oséb, skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamowienia publicznego wraz z informacjami na temat ich kwalifikac;ji
zawodowych, uprawnien, do$wiadczenia i wyksztatcenia niezbednych do wykonania zaméwienia, a takze zakresu wykonywanych
przez nie czynnosci, oraz informacja o podstawie do dysponowania tymi osobami. Wzor wykazu stanowi Zatacznik nr 1E do SWZ

5.8.) Wykaz przedmiotowych srodkow dowodowych:
Zamawiajgcy wymaga ztozenia wraz z ofertg przedmiotowych srodkéw dowodowych. Zatgcznik numer 1AA do formularza
ofertowego Wykaz oséb skierowanych do realizacji zamoéwienia (w ramach dodatkowych kryteridw oceny ofert).

5.9.) Zamawiajacy przewiduje uzupetnienie przedmiotowych srodkéw dowodowych: Nie

5.11.) Wykaz innych wymaganych oswiadczen lub dokumentow:

1) oswiadczenie Wykonawcy (oraz podmiotu udostepniajgcego zasoby — jesli dotyczy) dotyczace spetniania warunkéw
udziatu w postepowaniu — wzoér o$wiadczenia stanowi Zatgcznik nr 1B do SWZ,

2) oswiadczenie Wykonawcy (oraz podmiotu udostepniajgcego zasoby — jesli dotyczy) o niepodleganiu wykluczeniu — wzér
oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 1C do SWZ,

3) dowdd wniesienia wadium w formie niepienieznej — obligatoryjnie / dowdd wniesienia wadium w formie pienieznej
potwierdzenie przelewu - zalecane,

4) oswiadczenie, z ktérego wynika, ktére ustugi wykonajg poszczegdlni Wykonawcy - w przypadku Wykonawcow wspdlnie
ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia (jesli dotyczy) — wzér stanowi Zatacznik nr 1H do SWZ,

5) zobowigzanie podmiotu udostepniajacego zasoby — jesli wymagane — wzor stanowi zatacznik nr 1G do SWZ,

6) odpowiednie petnomocnictwa - jesli wymagane

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie
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6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Tak

6.4.1) Informacje dotyczace wadium:

1. Wykonawca, pod rygorem odrzucenia oferty, zobowigzany jest wnies¢ wadium w wysokosci: 12 000 zt (stownie ztotych:
dwanascie tysiecy ztotych 00/100).

2. Wadium powinno by¢ wniesione na podstawie art. 97 ust. 5 ustawy PZP przed uptywem terminu skfadania ofert, tj.: do
dnia 29 pazdziernika 2026 r. do godz. 12:00

3. Wadium moze by¢ wniesione w jednej lub kilku nastepujacych formach:

a) w pienigdzu,

b) w gwarancjach bankowych,

¢) w gwarancjach ubezpieczeniowych,

d) w poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 09
listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 299).
4. Wadium wnoszone w pienigdzu wptaca sie przelewem na rachunek Zamawiajgcego:

Bank Gospodarstwa Krajowego Oddziat w Katowicach

nr rachunku: 74 1130 1091 0003 9112 5320 0011

z adnotacjg: NOSPR/7/2026 wadium w postepowaniu

,USLUGA REZERWACJI, ZAKUPU | DOSTAWY BILETOW LOTNICZYCH DLA NOSPR”

5. Zamawiajacy uzna, ze termin wpfaty wadium zostat dotrzymany, jezeli przed jego uptywem zostato
uznane konto bankowe Zamawiajacego. Zaleca sie dotgczenie kopii dokumentu przelewu do oferty, celem
potwierdzenia tej formy wniesienia wadium. W formularzu ofertowym nalezy poda¢ réwniez numer konta,
na ktére Zamawiajgcy winien dokonac zwrotu wadium.

6. Jezeli wadium jest wnoszone w formie gwaranc;ji lub poreczenia, o ktérych mowa w art. 97 ust. 7 pkt 2

4 ustawy PZP, Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu oryginat gwarancji lub poreczenia w postaci
elektronicznej podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez osoby uprawnione do
wystawienia dokumentu gwaranc;ji lub poreczenia. Wykonawca powinien przekaza¢ dokument wadium
poprzez dotaczenie go do oferty.

7. W przypadku wniesienia wadium w formach, o ktérych mowa w art. 97 ust. 7 pkt 2—4 ustawy PZP, winny
one zawiera¢ w szczegdlnosci: okreslenie przetargu (jego nazwe), nazwe Wykonawcy, okreslenie
Zamawiajacego — jako beneficjenta, wysokos$¢ gwarantowanej kwoty wadium, termin waznos$ci gwarancji
(obejmujacy okres zwigzania ofertg) oraz klauzule jak w ust. 8 ponizej.

8. Wadium wniesione w formie poreczen lub (i) gwarancji bedzie akceptowane przez Zamawiajgcego, jezeli
bedzie zawiera¢ wszystkie okreslone ustawg PZP przypadki jego zatrzymania, klauzule o nieodwotalnosci
oraz zapewnienie bezwarunkowej wyptaty przez Gwaranta na pierwsze pisemne zadanie Zamawiajgcego
petnej kwoty wadium w przypadkach wymienionych w art. 98 ust. 6 ustawy PZP, {j.:

a) jezeli Wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, o ktdrym mowa w art. 107 ust. 2 lub art. 128 ust. 1, z
przyczyn lezacych po jego stronie, nie ztozyt podmiotowych srodkéw dowodowych lub przedmiotowych
srodkéw dowodowych potwierdzajacych okolicznosci, o ktérych mowa w art. 57 lub art. 106 ust. 1,
oswiadczenia, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1, innych dokumentéw lub o$wiadczen lub nie wyrazit zgody
na poprawienie omytki, o ktdérej mowa w art. 223 ust. 2 pkt 3, co spowodowato brak mozliwosci wybrania
oferty ztozonej przez Wykonawce jako najkorzystniejszej,

b) jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana odméwit podpisania umowy w sprawie zamdéwienia
publicznego na warunkach okreslonych w ofercie,

c) jezeli Wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana nie wnidst wymaganego zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy,

d) jezeli zawarcie umowy w sprawie zamowienia publicznego stato sie niemozliwe z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrana.

9. Inne zapisy w tresci gwarancji lub poreczen (niewynikajgce z odrebnych, ogdlnie obowigzujacych
przepiséw, ktére winny by¢ wowczas powotane) nie moga utrudnia¢ Zamawiajacemu realizacji swoich praw
do zatrzymania wadium wynikajgcych z zapiséw ustawy w art. 98 ust. 6 ustawy PZP.

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Tak

6.6.) Wymagania dotyczace skiadania oferty przez wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia:

W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia (konsorcjum, spétka

cywilna), spetnienie wymogu dotyczacego braku podstaw do wykluczenia, o ktorym mowa w rozdz. Ill pkt

3. ma zosta¢ wykazane odrebnie przez kazdego z Wykonawcdw wspolnie ubiegajacych sie o zamdwienie.

W przypadku, gdy Wykonawca w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu bazuje na udostepnionych
zasobach podmiotu trzeciego — spetnienie wymogu dotyczacego braku podstaw wykluczenia, o ktérym mowa w rozdz. Il pkt
3 musi zosta¢ wykazane réwniez przez ten podmiot.

5. Zamawiajacy na podstawie dokumentow i oswiadczen wymaganych w przedmiotowym postepowaniu oceni, czy
Wykonawca spetnia warunki udziatu w postepowaniu wymienione w rozdz. lll ust. 2 pkt 1 lit. Aib

SWZ oraz czy brak jest podstaw do wykluczenia Wykonawcy z postepowania, o ktérych mowa w rozdz. 11l ust. 3 SWZ.
Zamawiajacy dokona oceny spetniania powyzszych warunkéw zgodnie z formutg: spetnia/nie spetnia.

Szczegoétowy opis dokumentdw i oswiadczen wymaganych w postepowaniu znajduje sie w rozdziale IV SWZ.

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zamowienia nie zostaly przyznane: Nie
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| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:

1. Zmiany tresci Umowy dla swej skutecznosci wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i muszg by¢ zgodne z
art. 454 ustawy.

2. Zamawiajacy przewiduje takze mozliwos¢ zmiany wynagrodzenia w przypadku wystgpienia ktorejkolwiek ze zmian
przepiséw wskazanych w art. 436 ust. 4 ustawy Pzp, {j..

1) stawki podatku od towardw i ustug oraz podatku akcyzowego,

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysoko$ci minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie
ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki

sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub na ubezpieczenie zdrowotne,

4) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4
pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych (Dz. U. z 2018 r., poz. 2215

oraz z 2019 r. poz. 1074 i 1572), - jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zamoéwienia przez Wykonawce.
3. Zmiana wysokosci wynagrodzenia bedzie dokonana w formie aneksu do Umowy i bedzie obowigzywac¢ od dnia wejscia w
zycie zmian, o ktérych mowa w ust. 2 zgodnie z zatgczong uprzednio przez Wykonawce kalkulacjg kosztéw oraz okreslong
nizej dokumentacja.

4. W wypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 1 wartos¢ netto wynagrodzenia Wykonawcy nie zmieni sie, a okreslona w
aneksie wartosc¢ brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona na podstawie nowych

przepisow.

5. Zmiana wysokosci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 2-4 — odnosi¢ sie
bedzie wytacznie do czesci przedmiotu Umowy zrealizowanej po dniu wejscia w zycie przepisow odpowiednio
zmieniajgcych wysoko$¢ minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokos¢ minimalnej stawki godzinowej lub
dokonujacych zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w
zakresie wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia

spoteczne lub zdrowotne, albo zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wpfat do pracowniczych planoéw kapitatowych.

6. Wprowadzenie zmian wysokosci wynagrodzenia wymaga uprzedniego ztozenia przez Wykonawce oswiadczenia o
wysokosci dodatkowych kosztow wynikajacych z wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2-4.

7. W przypadku ust. 2 pkt 2-4 Wykonawca przediozy Zamawiajacemu wykaz pracownikow, ktérzy bezposrednio realizujg
Umowe i dla ktérych ma zastosowanie zmiana wraz z udokumentowang kalkulacjg kosztow oraz dokumentami
rozliczeniowymi z tytutu wynagrodzen dotyczgcymi przedmiotowej zmiany. Wykaz powinien zawiera¢ udokumentowane
zestawienia ile roboczogodzin miesiecznie kazdy z pracownikéw faktycznie realizuje Umowe.

8. Wykonawca w kazdym ze wskazanych przypadkow jest zobowigzany takze ztozy¢ oswiadczenie w przedmiocie
procentowego udziatu w wykonaniu zamowienia na podstawie umowy 0s6b bezposrednio wykonujgcych to zamowienie w
stosunku do ich udziatu w wykonaniu wszystkich zaméwien

realizowanych przez Wykonawce (w okresie na ktory zawarta jest umowa). Przedtozenie wskazanych dokumentéw stanowi
warunek rozpatrzenia wniosku Wykonawcy w przedmiocie zmiany Umowy.

9. Zamiar zmiany w zakresie wynagrodzenia wraz z kalkulacjg oraz stosowng dokumentacja, o ktérej mowa w ust. 7-8
Wykonawca powinien zgtosi¢ Zamawiajagcemu na pismie w terminie 1 miesigca od zdarzenia

uzasadniajgcego wprowadzenie zmiany pod rygorem pominiecia.

10. Zmiana umowy w zakresie wysokosci wynagrodzenia nie zostanie dokonana w przypadku gdy z przedstawionej przez
Wykonawce dokumentacji jego uprawnienie w przedmiotowym zakresie (oraz jego tres¢) nie zostanie przez Wykonawce w
Sposob jednoznaczny wykazane.

Szerszy zakres zmian oraz warunkow ich wprowadzania zostat opisany w w zataczniku nr 2 do SWZ w § 8 ZMIANY
UMOWY w projektowanych postanowieniach umowy.

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, sSrodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacja
zamowienia: Nie

| SEKCJA VIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skiadania ofert: 2026-10-29 12:00
8.2.) Miejsce skladania ofert: https://platformazakupowa.pl/transakcja/1391050
8.3.) Termin otwarcia ofert: 2026-10-29 12:05

8.4.) Termin zwigzania oferta: do 2026-11-27

| SEKCJA IX — POZOSTALE INFORMACJE

1. Z postepowania o udzielenie zamowienia wyklucza sie Wykonawce, w przypadku zaistnienia okolicznosci wymienionych
w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu
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agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego t;:

1) Wykonawce wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo
wpisanego na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w
art. 1 pkt 3 ustawy OSR;

2) Wykonawce, ktérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2025 r. poz. 644, z p6ézn. zm.) jest osoba wymieniona w wykazach
okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub bedaca takim beneficjentem
rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste
rozstrzygajacej o zastosowaniu

srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy OSR;

3) Wykonawce, ktérego jednostkg dominujacg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o
rachunkowosci (Dz. U. z 2023 r. poz. 120, z p6zn. zm. jest podmiot wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu
765/2006 i rozporzgdzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedacy taka jednostkg dominujaca od dnia 24 lutego 2022 r.,
o ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktérym
mowa w art. 1 pkt 3 ustawy OSR.

2. Wykluczenie nastepuje na okres trwania okolicznosci okreslonych w pkt. 2 powyze;j.

3. W przypadku Wykonawcy wykluczonego na podstawie pkt. 2, Zamawiajacy odrzuca oferte takiego Wykonawcy.
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	SEKCJA IV – PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
	4.1.) Informacje ogólne odnoszące się do przedmiotu zamówienia.
	4.1.1.) Przed wszczęciem postępowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
	4.1.2.) Numer referencyjny: NOSPR/7/2026
	4.1.3.) Rodzaj zamówienia: Usługi
	4.1.4.) Zamawiający udziela zamówienia w częściach, z których każda stanowi przedmiot odrębnego postępowania: Nie
	4.1.8.) Możliwe jest składanie ofert częściowych: Nie
	4.1.13.) Zamawiający uwzględnia aspekty społeczne, środowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zamówienia: Nie
	4.2. Informacje szczegółowe odnoszące się do przedmiotu zamówienia:
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 63512000-1 - Usługi sprzedaży biletów podróżnych i pakietów wycieczkowych
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: 18 miesiące
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Nie
	4.3.) Kryteria oceny ofert
	4.3.1.) Sposób oceny ofert: Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający będzie kierował się następującym kryterium i jego  wagą:  1) Cena – opłata transakcyjna biletów brutto - 60%  2) Czas odpowiedzi na zapytanie dotyczące propozycji rezerwacji biletu lotniczego - 20%  3) Skierowanie do realizacji zadania kasjerów lotniczych - 10%  4) Upust od cen przewoźnika dla biletów lotniczych - 10%
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Punktowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 60,00
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium:
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Czas odpowiedzi na zapytanie dotyczące propozycji rezerwacji biletu lotniczego
	4.3.6.) Waga: 20,00
	Kryterium 3
	4.3.4.) Rodzaj kryterium:
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Skierowanie do realizacji zadania kasjerów lotniczych
	4.3.6.) Waga: 10,00
	Kryterium 4
	4.3.4.) Rodzaj kryterium:
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Upust od cen przewoźnika dla biletów lotniczych
	4.3.6.) Waga: 10,00
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

	SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW
	5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak
	5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
	5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Tak
	5.4.) Nazwa i opis warunków udziału w postępowaniu.
	5.5.) Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia, o którym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
	5.6.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: 1. odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sądowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy, sporządzonych nie wcześniej niż 3 miesiące przed jej złożeniem, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji.  W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia dokument ten składa każdy z Wykonawców indywidualnie.  2. oświadczenia Wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, o braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (t.j. (Dz. U. z 2024 r. poz. 1616), z innym Wykonawcą, który złożył odrębną ofertę, ofertę częściową lub wniosek o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, albo oświadczenia o przynależności do tej samej grupy kapitałowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzającymi przygotowanie oferty, oferty częściowej lub wniosku o dopuszczenie do udziału w postępowaniu niezależnie od innego wykonawcy należącego do tej samej grupy kapitałowej – wzór oświadczenia stanowi Załącznik 1F do SWZ. W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia dokument ten składa każdy z Wykonawców indywidualnie.  3. Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentów, o których mowa w ust. 2 pkt 4 - składa dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające, że nie otwarto jego likwidacji, nie ogłoszono upadłości, jego aktywami nie zarządza likwidator lub sąd, nie zawarł układu z wierzycielami, jego działalność gospodarcza nie jest zawieszona ani nie znajduje się on w innej tego rodzaju sytuacji wynikającej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczęcia tej procedury, wystawiony nie wcześniej niż 3 miesiące przed jego złożeniem.  Jeżeli w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, lub gdy dokumenty te nie odnoszą się do wszystkich przypadków, o których mowa w art. 108 ust. 1 pkt 1, 2 i 4, art. 109 ust. 1 pkt 1, 2 i 3 ustawy, zastępuje się je w całości lub w części dokumentem zawierającym odpowiednio oświadczenie wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo osób uprawnionych do jego reprezentacji, lub oświadczenie osoby, której dokument miał dotyczyć, złożone pod przysięgą, lub, jeżeli w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę  lub miejsce zamieszkania nie ma przepisów o oświadczeniu pod przysięgą, złożone przed organem sądowym lub administracyjnym, notariuszem, organem samorządu zawodowego lub gospodarczego, właściwym ze  względu na siedzibę lub miejsce zamieszkania wykonawcy. Zapis w zakresie terminów wystawienia dokumentów stosuje się odpowiednio.
	5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu: 1. wykazu usług wykonanych lub w przypadku usług okresowych lub ciągłych wykonywanych, w okresie ostatnich 5 lat liczonych wstecz od dnia, w którym upływa termin składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane, z załączeniem dowodów określających czy usługi te zostały wykonane należycie, w szczególności informacji o tym czy usługi zostały prawidłowo ukończone. Dowodami, o których mowa są referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez podmiot, na rzecz którego usługi były wykonywane, a jeżeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów - inne dokumenty. W przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wydane w okresie ostatnich 3 miesięcy. Wzór wykazu stanowi Załącznik nr 1D do SWZ, 2. wykazu osób, skierowanych przez Wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnień, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych do wykonania zamówienia, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności, oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami. Wzór wykazu stanowi Załącznik nr 1E do SWZ
	5.8.) Wykaz przedmiotowych środków dowodowych:
	5.9.) Zamawiający przewiduje uzupełnienie przedmiotowych środków dowodowych: Nie
	5.11.) Wykaz innych wymaganych oświadczeń lub dokumentów:

	SEKCJA VI - WARUNKI ZAMÓWIENIA
	6.1.) Zamawiający wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
	6.3.) Zamawiający przewiduje aukcję elektroniczną: Nie
	6.4.) Zamawiający wymaga wadium: Tak
	6.4.1) Informacje dotyczące wadium:
	6.5.) Zamawiający wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy: Tak
	6.6.) Wymagania dotyczące składania oferty przez wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia:
	6.7.) Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostały przyznane: Nie

	SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
	7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
	7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Tak
	7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
	7.5.) Zamawiający uwzględnił aspekty społeczne, środowiskowe, innowacyjne lub etykiety związane z realizacją zamówienia: Nie

	SEKCJA VIII – PROCEDURA
	8.1.) Termin składania ofert: 2026-10-29 12:00
	8.2.) Miejsce składania ofert: https://platformazakupowa.pl/transakcja/1391050
	8.3.) Termin otwarcia ofert: 2026-10-29 12:05
	8.4.) Termin związania ofertą: do 2026-11-27

	SEKCJA IX – POZOSTAŁE INFORMACJE


