Ogtoszenie nr 2026/BZP 00490372 z dnia 2026-10-15

Ogloszenie o zamoéwieniu
] Ustugi
Swiadczenie ustug opiekunczych i ich organizacja na rzecz swiadczeniobiorcéw Centrum Ustug Spotecznych w Gogolinie

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego
1.2.) Nazwa zamawiajacego: Centrum Ustug Spotecznych w Gogolinie
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 004502520

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Plac Dworcowy 2

1.5.2.) Miejscowosé: Gogolin

1.5.3.) Kod pocztowy: 47-320

1.5.4.) Wojewédztwo: opolskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL524 - Opolski

1.5.7.) Numer telefonu: (48) 77 47 49 400

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: sekretariat@cus.gogolin.pl
1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.cus.gogolin.pl

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - jednostka samorzadu
terytorialnego

1.7.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajgcego: Ochrona socjalna

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamoéwienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowe;j:

Swiadczenie ustug opiekunczych i ich organizacja na rzecz $wiadczeniobiorcéw Centrum Ustug Spotecznych w Gogolinie
2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-b8e805eb-663d-4438-95fa-ce1d53a565f1

2.5.) Numer ogltoszenia: 2026/BZP 00490372

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2026-10-15

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Nie

2.11.) O udzielenie zamoéwienia moga ubiegac sie¢ wytacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamoéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoéffinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawna

Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 2 ustawy

| SEKCJA lll - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-b8e805eb-663d-4438-95fa-ce 1d53a565f1
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3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowigzani sg do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentow wylacznie przy uzyciu sSrodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: 1. W postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego komunikacja miedzy
Zamawiajgcym a wykonawcami odbywa sie przy uzyciu Platformy e-Zamoéwienia, ktéra jest dostepna pod adresem
https://ezamowienia.gov.pl.

2. Komunikacja w postepowaniu, z wytaczeniem skfadania ofert, odbywa sie droga elektroniczng za posrednictwem formularzy do
komunikacji dostepnych w zaktadce ,Formularze” (,Formularze do komunikacji”). Za posrednictwem ,Formularzy do komunikacji”
odbywa sie w szczegdélnosci przekazywanie wezwan i zawiadomien, zadawanie pytan i udzielanie odpowiedzi. Formularze do
komunikacji umozliwiajg rowniez dotgczenie zatacznika do przesytanej wiadomosci (przycisk ,dodaj zatgcznik”).

3. Zamawiajacy dopuszcza takze komunikacje za pomoca poczty elektronicznej na adres e-mail: przetargi@gogolin.pl (nie dotyczy
skfadania ofert).

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondenciji elektronicznej: 1. Wykonawca zamierzajacy wzigé
udziat w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego musi posiada¢ konto podmiotu ,Wykonawca” na Platformie e-
Zaméwienia. Szczegotowe informacje na temat zaktadania kont podmiotéw oraz zasady i warunki korzystania z Platformy e-
Zamowienia okresla Regulamin Platformy e-Zamdwienia, dostepny na stronie internetowej https://ezamowienia.gov.pl oraz
informacje zamieszczone w zaktadce ,Centrum Pomocy”.

2. Przegladanie i pobieranie publicznej tre$ci dokumentacji postepowania nie wymaga posiadania konta na Platformie e-Zamdwienia
ani logowania.

3. Sposob sporzadzenia dokumentéw elektronicznych lub dokumentdéw elektronicznych bedacych kopig elektroniczng tresci
zapisanej w postaci papierowej (cyfrowe odwzorowania) musi by¢ zgodny z wymaganiami okreslonymi w rozporzadzeniu Prezesa
Rady Ministréw z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych
dla dokumentéw elektronicznych oraz srodkéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego lub
w konkursie (Dz. U. z 2020 r. poz. 2452), zwanym dalej rozporzgdzeniem Prezesa Rady Ministréw w sprawie wymagan dla
dokumentow elektronicznych.

4. Dokumenty elektroniczne, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréow w sprawie wymagan dla
dokumentow elektronicznych, sporzadza sie w postaci elektronicznej, w formatach danych okreslonych w przepisach
Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 21 maja 2024 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla
rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych
(Dz. U. 22024 r. poz. 773), z uwzglednieniem rodzaju przekazywanych danych i przekazuje sie jako zataczniki. W przypadku
formatdéw, o ktérych mowa w art. 66 ust. 1 ustawy PZP, ww. regulacje nie beda miaty bezposredniego zastosowania.

5. Informacje, oswiadczenia lub dokumenty, inne niz wymienione w § 2 ust. 1 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie
wymagan dla dokumentow elektronicznych, przekazywane w postepowaniu sporzadza sie w postaci elektroniczne;j:

a) w formatach danych okreslonych w przepisach rozporzgadzenia Rady Ministrow w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci (i
przekazuje sie jako zatgcznik), lub

b) jako tekst wpisany bezposrednio do wiadomosci przekazywanej przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej (np. w tresci
wiadomosci e-mail lub w tresci ,Formularza do komunikacji”).

6. Jezeli dokumenty elektroniczne, przekazywane przy uzyciu sSrodkdw komunikacji elektronicznej, zawierajg informacje stanowiace
tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U.
z 2022 poz. 1233 z pdzn. Zm.) wykonawca, w celu utrzymania w poufnosci tych informacji, przekazuje je w wydzielonym i
odpowiednio oznaczonym pliku, wraz z jednoczesnym zaznaczeniem w nazwie pliku ,Dokument stanowigcy tajemnice
przedsiebiorstwa”.

7. Maksymalny rozmiar plikéw przesytanych za posrednictwem ,Formularzy do komunikacji” wynosi 150 MB (wielkos$¢ ta dotyczy
plikéw przesytanych jako zatgczniki do jednego formularza).

8. Minimalne wymagania techniczne dotyczace sprzetu uzywanego w celu korzystania z ustug Platformy e-Zamowienia oraz
informacje dotyczace specyfikacji potaczenia okresla Regulamin Platformy e-Zamdwienia.

9. Z uwagi na limit znakéw pozostate wymagania zawarte sa w rozdziale X| Specyfikacji Warunkow Zamowienia.

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sg ogolnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:

polski

3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE
L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODQO”, informuje, ze:

* Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Centrum Ustug Spotecznych z siedzibg: w Gogolinie, ul. Plac Dworcowy 2, 47-
320 Gogolin

» Administrator powotat inspektora ochrony danych, dane kontaktowe do inspektora:

Centrum Ustug Spotecznych w Gogolinie, ul. Plac Dworcowy 2, 47-320 Gogolin, e-mail: sekretariat@cus.gogolin.pl.

 Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu prowadzenia przedmiotowego
postepowania o udzielenie zamowienia publicznego oraz zawarcia umowy, a podstawa prawng ich przetwarzania jest obowigzek
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prawny stosowania sformalizowanych procedur udzielania zamoéwien publicznych spoczywajacy na Zamawiajacym;

+ odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w
oparciu o art. 18 oraz art. 74 ustawy PZP;

* Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 ustawy PZP, przez okres 4 lat od dnia zakonczenia
postepowania o udzielenie zamodwienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas
trwania umowy;

* obowigzek podania przez Panig /Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest wymogiem ustawowym
okreslonym w przepisach ustawy PZP, zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego; konsekwencje
niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy PZP;

» w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposdb zautomatyzowany, stosowanie do art. 22
RODO;

* posiada Pani/Pan:

1) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

2) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania lub uzupetnienia Pani/Pana danych osobowych, przy czym skorzystanie z
prawa do sprostowania lub uzupetnienia nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku postepowania o udzielenie zamowienia publicznego ani
zmiang postanowien umowy w zakresie niezgodnym z ustawg PZP oraz nie moze narusza¢ integralnosci protokotu oraz jego
zatgcznikow.

3) na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem
przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO, przy czym prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w
odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby
fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego, a takze nie
ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakonczenia postepowania o udzielenie zaméwienia.

4) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych
osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;

* nie przystuguje Pani/Panu:

1) w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

2) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

3) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

Jednoczesnie Zamawiajacy przypomina o cigzgcym na Pani/Panu obowigzku informacyjnym wynikajacym z art. 14 RODO
wzgledem 0s6b fizycznych, ktérych dane przekazane zostang Zamawiajgcemu w zwigzku z prowadzonym postepowaniem i ktére
Zamawiajgcy posrednio pozyska od wykonawcy biorgcego udziat w postepowaniu, chyba ze ma zastosowanie co najmniej jedno z
wytgczen, o ktérych mowa w art. 14 ust. 5 RODO.

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA |

4.1.) Informacje ogélne odnoszace si¢ do przedmiotu zamoéwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: CUS.271.2.2026

4.1.3.) Rodzaj zamoéwienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

4.2.2.) Krotki opis przedmiotu zamoéwienia

1. Przedmiotem zamdwienia jest swiadczenie zwyktych ustug opiekuhczych i ich organizacja na rzecz swiadczeniobiorcéw
CUS w Gogolinie od 1 stycznia 2027 r. do 31 grudnia 2028 r., w miejscu zamieszkania lub pobytu, na terenie Miasta i Gminy
Gogolin. Ustugi przyznaje sie decyzjami na podstawie art. 50 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz.
U. z 2026 r. poz. 639, z pdzn. zm.) i wykonuje zgodnie z art. 50b tej ustawy oraz rozporzadzeniem Ministra Rodziny, Pracy i
Polityki Spotecznej z dnia 4 sierpnia 2026 r. w sprawie ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania (Dz. U. z 2026 r. poz.
1067). Zamowienie nie obejmuje specjalistycznych ustug opiekunczych ani ustug sasiedzkich.

1a. Ustugi Swiadczone sg zgodnie z indywidualnymi zleceniami CUS, co do zasady w dni robocze. Wykonawca zapewnia
mozliwos¢ realizacji ustug takze w soboty i niedziele, w godzinach 6.00-21.00, stosownie do potrzeb swiadczeniobiorcow i
tresci zlecen. Przygotowanie positkéw, pomoc w ich spozywaniu lub karmienie i pojenie, zmiane pozycji ciata, toalete
poranng i wieczorng, pomoc w korzystaniu z toalety i naczyn sanitarnych, zmiane pieluchomajtek i wktadoéw higienicznych
oraz pomoc w przygotowaniu i przyjmowaniu lekéw zapewnia sie w réznych porach dnia, adekwatnie do potrzeb, przez 7 dni
w tygodniu w godzinach 6.00-21.00, z wytaczeniem dni Swigtecznych. W przypadkach uzasadnionych koniecznoscig
nieprzerwanego swiadczenia ustug CUS zleca ich wykonywanie réwniez w dni $wigteczne. Dni, przedziaty godzinowe i
wymiar ustug okresla zlecenie CUS na podstawie decyzji administracyjnej. Stawka za osobogodzine jest jednakowa
niezaleznie od dnia tygodnia i pory $wiadczenia ustugi, w tym w niedziele i $wieta.

2. Ustugi opiekuncze swiadczone sg u oséb, ktdre z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagajg pomocy oséb
Jirzecich”, a sg jej pozbawione.
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3. Maksymalny zakres zamoéwienia wynosi 14 880 osobogodzin w okresie 24 miesiecy (620 x 24). Jedna osobogodzina
oznacza 60 minut rzeczywistej pracy jednego opiekuna. Wielkos¢ 620 osobogodzin miesiecznie oraz okoto 62
Swiadczeniobiorcow majg charakter orientacyjny; nie stanowig miesiecznej gwarancji ani miesiecznego limitu. Zlecenia
wynikajg z decyzji przyznajacych ustugi oraz rzeczywistych potrzeb, z zachowaniem minimum wartosci zaméwienia i limitow
finansowych okreslonych w umowie. Do puli 14 880 osobogodzin wlicza sie rowniez prace drugiego opiekuna, zatwierdzong
uprzednio przez CUS.

3a. Zamawiajacy gwarantuje zlecenie ustug o facznej wartosci co najmniej 80% pierwotnej ceny ofertowej brutto, obliczonej
jako 14 880 osobogodzin x zaoferowana stawka brutto za jedng osobogodzine. Minimum dotyczy wartosci rzeczywiscie
wykonanych ustug, obliczanej wedtug stawek obowigzujgcych w okresie ich wykonania, i catego okresu umowy, a nie liczby
0s6b lub godzin w poszczegodlnych miesigcach. Ograniczenie zakresu ponad to minimum moze wynikac¢ ze zmniejszenia
liczby uprawnionych swiadczeniobiorcéw, zmiany wymiaru pomocy wynikajacej z decyzji, ich hospitalizacji, rezygnaciji lub
zgonu, a takze z dostosowania niezleconej czesci ustug do limitéw finansowych po waloryzacji. Ograniczenie nie moze
narusza¢ gwarantowanego minimum. Gwarancja nie wylacza skutkdw niewykonania obowigzkéw przez Wykonawce ani
ustawowych podstaw zakonczenia umowy; samo ograniczenie srodkow w planie finansowym nie znosi gwaranciji.
3b.Wynagrodzenie nie ma charakteru ryczattowego. Zmiana stawki moze zmniejszy¢ liczbe zlecanych osobogodzin przy
zachowaniu gwarantowanego minimum wartosci; nie zwieksza limitu finansowego ani maksymalnej liczby osobogodzin.

3c. W przypadkach zmiany pozyciji ciata, w tym przesiadania sie, uktadania w t6zku i usadzania w wozku, oraz kgpieli, w tym
mycia gfowy, ustugi moga by¢ swiadczone jednoczesnie przez dwéch opiekunow. Wymaga to uprzedniej akceptacii
Dyrektora CUS lub upowaznionego pracownika CUS, udzielonej pisemnie albo poczta elektroniczng, okreslajacej
Swiadczeniobiorce, czynnosci, termin i czas wspodlnej pracy. Sam wniosek Wykonawcy, potrzeba zgtoszona przez
Swiadczeniobiorce albo wpis w karcie pracy nie zastepujg akceptacji. Za 60 minut uprzednio zatwierdzonej, jednoczesnej
pracy dwdch opiekunow przystuguje dwukrotno$¢ obowigzujacej stawki godzinowej i rozlicza sie dwie osobogodziny; za 30
minut takiej pracy przystuguje jedna stawka godzinowa i rozlicza sie jedng osobogodzine. Podwdjne rozliczenie dotyczy
wytacznie rzeczywistego czasu wspolnego wykonywania zatwierdzonych czynnosci. Bez uprzedniej akceptacji CUS udziat
drugiego opiekuna nie stanowi podstawy dodatkowego wynagrodzenia. Wykonawca nie moze wykonywac czynnosci w
sposoéb niebezpieczny; potrzebe dodatkowej obsady zgtasza przed rozpoczeciem czynnosci, a w hagltym zagrozeniu
podejmuje dziatania ratunkowe i niezwtocznie zawiadamia CUS.

4. Standard swiadczenia ustug opiekuhczych, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z
dnia 4 sierpnia 2026r. w sprawie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania (Dz. U. 2026 poz 1067) obejmuje:

1) w zakresie zaspokajania codziennych potrzeb zyciowych zapewnia sie pomoc w szczegdlnosci w:

a) podstawowych czynnos$ciach zwigzanych z samoobstuga, obejmujacych:

— ubieranie sie i zmiang odziezy i bielizny osobistej,

— przygotowanie prostych positkow, w tym jednego gorgcego, z uwzglednieniem zalecanej diety,

— spozywanie positku lub karmienie i pojenie,

— sfanie t6zka i zmiane poscieli,

b) czynnosciach zwigzanych z prowadzeniem gospodarstwa domowego, obejmujacych:

— porzadkowanie i sprzatanie w niezbednym zakresie, w tym czyszczenie urzgdzenh codziennego uzytku i urzadzen
sanitarnych, wynoszenie $mieci, przynoszenie wody i opatu, ogrzewanie pomieszczeh za pomocg dostepnego urzadzenia
grzewczego, w tym palenie w piecu i wybieranie popiotu, z uwzglednieniem preferencji osoby, na rzecz ktorej sg swiadczone
ustugi opiekuncze, w zakresie temperatury,

— dokonywanie niezbednych zakupow lub towarzyszenie podczas tych zakupow lub podczas korzystania z ustug w
sklepach, aptekach, punktach ustugowych lub gastronomicznych potozonych najblizej miejsca zamieszkania osoby, na
rzecz ktorej sg Swiadczone ustugi opiekuncze, a takze dostarczanie pomocy rzeczowej,

— utrzymywanie w czystosci i sprawnosci sprzetu utatwiajacego codzienne funkcjonowanie, takiego jak woézek, balkonik,
podnosnik, kule,

— pranie odziezy i poscieli, niezbedne ich prasowanie, oddawanie do pralni i odbiér z pralni,

— towarzyszenie w zatatwianiu spraw zwigzanych z procesem leczenia lub rehabilitacji i profilaktyki zdrowotnej,

— towarzyszenie w zatatwianiu spraw urzedowych i ptaceniu rachunkéw,

¢) innych czynnosciach samoobstugowych, obejmujacych w szczegdlnosci:

— zmiane pozycji ciata, w tym przesiadanie sie z tézka lub na t6zko, z krzesta lub na krzesto, utozenie sie w t6zku, usadzenie
w wozku,

— korzystanie ze sprzetu rehabilitacyjnego, przedmiotéw ortopedycznych, innych wyrobéw medycznych lub srodkéw
pomocniczych niewymagajace specjalistycznej wiedzy i kompetenc;ji;

2) w zakresie opieki higienicznej zapewnia sie pomoc w szczegdlnosci w:

a) toalecie porannej i wieczornej, w tym w goleniu maszynkg do golenia, czesaniu, higienie jamy ustnej i uszu, przy czym w
przypadku oséb lezacych toaleta jest wykonywana w t6zku,

b) kapieli, w tym myciu gtowy,

c) pielegnacji niezmienionych chorobowo paznokci rak i nég,

d) korzystaniu z toalety oraz naczyn sanitarnych,

€) zmianie pieluchomaijtek i wktadéw higienicznych, z uwzglednieniem czynnosci zapobiegajacych powstawaniu odlezyn i
odparzen;

3) w zakresie zaleconej przez lekarza pielegnacji zapewnia sie pomoc niewymagajaca specjalistycznej wiedzy i
kompetenc;ji, w szczegdlnosci w:

a) przygotowaniu i przyjmowaniu lekow,

b) pielegnacji miejsc zmienionych chorobowo — smarowaniu, wykonywaniu i zmianie drobnych opatrunkéw,

c) mierzeniu temperatury ciata, tetna, cisnienia, glikemii, saturacji,
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d) obserwac;ji stanu zdrowia oraz reagowaniu, adekwatnie do potrzeb, w sytuacji jego pogorszenia;

4) w zakresie zapewnienia kontaktow z otoczeniem zapewnia sie w szczegodlnosci:

a) pomoc w umozliwieniu przebywania na swiezym powietrzu, w tym towarzyszenie podczas spacerow,

b) prowadzenie rozméw,

C) pomoc w nawigzywaniu, utrzymywaniu i rozwijaniu kontaktu z rodzing i spotecznoscia lokalna, w tym z wykorzystaniem
dostepnych srodkow komunikaciji,

d) pomoc w czytaniu prasy, ksigzek i ich wymianie w bibliotece,

e) towarzyszenie podczas drogi do instytucji kultury i rekreacji oraz w trakcie pobytu w nich.

5. Swiadczenie ustug dla podopiecznego w miejscu jego zamieszkania lub pobytu ma na celu:

1) zaspokojenie codziennych potrzeb zyciowych,

2) zapewnienie kompleksowej opieki w domu chorego,

3) w miare mozliwosci zapewnienie kontaktow z otoczeniem.

6. Osoby wykonujace ustugi muszg spetnia¢ wymagania art. 50 ust. 4a ustawy o pomocy spotecznej: by¢ petnoletnie, nie
by¢ cztonkiem rodziny swiadczeniobiorcy ani jego oddzielnie zamieszkujgcym matzonkiem, wstepnym lub zstepnym, ztozyc¢
podmiotowi $wiadczacemu ustugi oswiadczenie o zdolnosci psychofizycznej do ich wykonywania oraz ukonczyé¢ szkolenie z
udzielania pierwszej pomocy. Wymagania obowigzujg przed dopuszczeniem do ustug, rowniez przy zastepstwach.
Opiekunowie powinni by¢ dyspozycyjni, kulturalni, empatyczni i umieé utrzymywaé prawidtowe kontakty interpersonalne. Nie
ustanawia sie ogélnego umownego wymogu niekaralnosci ani powszechnego obowigzku przedktadania informaciji z KRK;
nie uchybia to szczegdinym obowigzkom ustawowym, jezeli znajdujg zastosowanie do konkretnej osoby lub rodzaju
czynnosci. Wykonawca przed rozpoczeciem ustug przedktada wykaz personelu i potwierdzenia wymagan zgodnie z § 4 ust.
1 projektu umowy. Te same zasady dotycza nowych opiekundw i zastepstw.

4.2.6.) Gléwny kod CPV: 85311100-3 - Ustugi opieki spotecznej dla oséb starszych

4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

85311200-4 - Ustugi opieki spotecznej dla 0sdb niepetnosprawnych

85312100-0 - Ustugi opieki dziennej

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamowienia albo umowy ramowej: od 2027-01-01 do 2028-12-31
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.1.) Sposéb oceny ofert: Na podstawie kryteriéw oceny ofert

4.3.2.) Sposodb okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jako$ciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
organizacja, kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie osdb wyznaczonych do realizacji zamoéwienia

4.3.5.) Nazwa kryterium: doswiadczenie zawodowe osoby petnigcej funkcje koordynatora ustug opiekunczych
4.3.6.) Waga: 20
Kryterium 3

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
organizacja, kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie osob wyznaczonych do realizacji zamdwienia

4.3.5.) Nazwa kryterium: doswiadczenie zawodowe os6b wykonujacych ustugi opiekuncze
4.3.6.) Waga: 20

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie
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| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak

5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
Art. 109 ust. 1 pkt 4
Art. 109 ust. 1 pkt 8

Art. 109 ust. 1 pkt 10
5.3.) Warunki udziatu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udziatu w postepowaniu.

1. O udzielenie zaméwienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy:

a) nie podlegajg wykluczeniu;

b) spetniajg warunki udziatu w postepowaniu umozliwiajace ocene zdolnosci

Wykonawcy do nalezytego wykonania zamowienia, dotyczace:

1.1 zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym. Zamawiajacy nie stawia warunku w powyzszym zakresie;

1.2 uprawnieh do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika to z odrebnych przepisow.
Zamawiajacy nie stawia warunku w powyzszym zakresie;

1.3 sytuacji ekonomicznej lub finansowej. Zamawiajacy nie stawia warunku w powyzszym zakresie;

1.4 zdolnosci technicznej lub zawodowej. Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jesli Wykonawca wykaze, ze:

1.) nalezycie wykonat lub wykonuje w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, co najmniej dwie ustugi opiekuncze obejmujace w szczegdlnosci
opieke nad osobami starszymi, ciezko i przewlekle chorymi lub niepetnosprawnymi o warto$ci co najmniej 450 000 zt brutto
kazda (stownie: czterysta piecdziesiat tysiecy zt) w ramach dwoch odrebnych uméw.

Przez dwie ustugi rozumie sie ustugi wykonywane w ramach dwdch odrebnych umow. Przy ustugach trwajacych wartosé co
najmniej 450 000 zt brutto musi dotyczyé czesci nalezycie wykonanej do uptywu terminu sktadania ofert. Ustugi musza
wynika¢ z dwoch odrebnych uméw (wartosci nie mozna sumowacé z wielu mniejszych uméw na poczet jednej wymagane;j
ustugi; nie wolno tez faczy¢ wartosci dwéch uméw, aby osiagnac¢ prog 450 000 zt dla jednej). W przypadku konsorcjum
warunek musi spetic¢ w catosci co najmniej jeden uczestnik. Analogicznie podmiot udostepniajacy zasoby (zgodnie z art.
118 ust. 2 ustawy PZP) musi osobiscie wykonac te ustugi, w zakresie ktorych udostepnia zdolnosci. Jesli wykonawca
powotuje sie na doswiadczenie z wczesniejszego konsorcjum, liczy sie wytacznie zakres ustug, ktore faktycznie wykonat on
osobiscie. Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, w stosownych sytuacjach
polega¢ na zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej podmiotow
udostepniajacych zasoby, niezaleznie od charakteru prawnego taczgcych go z nimi stosunkéw prawnych.

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktorym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: 2.1. odpis lub informacja z
Krajowego Rejestru Sadowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4
ustawy PZP, sporzadzonych nie wczesniej niz 3 miesigce przed jego ztozeniem, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru
lub ewidenciji; Wykonawca nie jest zobowigzany do ztozenia tego dokumentu, jezeli Zamawiajgcy moze go uzyskac¢ za pomocg
bezptatnych i ogélnodostepnych baz danych, o ile wykonawca wskazat dane umozliwiajgce dostep do tych dokumentow.

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatlu w postepowaniu: wykaz
ustug wykonanych, a w przypadku swiadczeh powtarzajacych sie lub ciggtych réwniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a
jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krétszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich warto$ci, przedmiotu, dat wykonania i
podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane, oraz zataczeniem dowodéw okreslajgcych, czy te ustugi
zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty
sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostaty wykonane, a w przypadku swiadczeh powtarzajacych sie lub ciagtych sg
wykonywane, a jezeli wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskac tych dokumentéw — oswiadczenie
wykonawcy; w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty
potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy; Wzér wykazu stanowi zatacznik
nr 4 do SWZ.

5.11.) Wykaz innych wymaganych oswiadczen lub dokumentéw:

Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajacych zasoby, sktada wraz z oferta,
zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobow na potrzeby realizacji
danego zamowienia lub inny podmiotowy srodek dowodowy potwierdzajacy, ze wykonawca, realizujgc zamowienie, bedzie
dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotéw. Zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby ma potwierdzac, ze
stosunek fgczacy wykonawce z podmiotami udostepniajgcymi zasoby gwarantuje rzeczywisty dostep do tych zasobéw oraz
okresla w szczegodlnosci:

1) zakres dostepnych wykonawcy zasobdéw podmiotu udostepniajacego zasoby;

2) spos6b i okres udostepnienia wykonawcy i wykorzystania przez niego zasobdw podmiotu udostepniajgcego te zasoby
przy wykonywaniu zamdéwienia;

3) czy i w jakim zakresie podmiot udostepniajacy zasoby, na zdolno$ciach ktérego wykonawca polega w odniesieniu do
warunkoéw udziatu w postepowaniu dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia, zrealizuje
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ustugi, ktérych wskazane zdolnosci dotycza.
Wz6r zobowigzania podmiotu trzeciego stanowi zatacznik nr 6 do SWZ.

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie
6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Tak

6.4.1) Informacje dotyczace wadium:

1. Wykonawca zobowigzany jest wnies¢ wadium przed uptywem terminu skfadania ofert.

2. Wadium musi by¢ wniesione w wysokosci 13 000,00zt (stownie: trzynascie tysiecy zt).

3. Wadium moze by¢ wniesione w:

1) pienigdzu;

2) gwarancjach bankowych;

3) gwarancjach ubezpieczeniowych;

4) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o
utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci (Dz. U. z 2025 r. poz. 98).

4. Wadium wnoszone w pienigdzu nalezy wptaci¢ PRZELEWEM na rachunek bankowy:

Bank Spotdzielczy w Gogolinie nr rachunku 46 8883 0005 2001 0000 0736 0013, z dopiskiem ,Wadium w postepowaniu nr
CUS.271.2.2026 — Ustugi opiekuncze.”

5. Jako termin wniesienia wadium w pienigdzu uznaje sie termin zaksiegowania przelewu na koncie Zamawiajacego.

6. Jezeli wadium jest wnoszone w formie gwaranc;ji lub poreczenia, Wykonawca przekazuje Zamawiajagcemu przed uptywem
terminu sktadania ofert oryginat gwarancji lub poreczenia w postaci elektronicznej. Wadium takie musi obejmowac¢ caty
okres zwiazania ofertg i musi umozliwia¢ skuteczne zaspokojenie roszczeh zamawiajacego w razie spetnienia przestanek
zatrzymania wadium.

7. W przypadku wniesienia wadium w formie gwarancji lub poreczenia, koniecznym jest, aby gwarancja lub poreczenie
obejmowaty odpowiedzialno$¢ za wszystkie przypadki powodujace utrate wadium przez Wykonawce, okreslone w art. 98
ust. 6 ustawy PZP.

8. Gwarancja lub poreczenie powinno zawiera¢ w swojej tresci nieodwotalne i bezwarunkowe zobowigzanie wystawcy
dokumentu do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kwoty wadium ptatne na pierwsze pisemne zgdanie Zamawiajgcego.

9. Zamawiajgcy dokona zwrotu wadium na zasadach okre$lonych w art. 98 ust. 1 i 2 ustawy PZP. Wykonawca bedzie miat
mozliwos¢ w przypadkach okreslonych w art. 98 ust. 2 ustawy PZP wystgpienia o zwrot wadium, przy czym ziozenie
wniosku o zwrot wadium spowoduje rozwigzanie stosunku prawnego Zamawiajgcego z Wykonawcg i utrate przez
Wykonawce prawa do korzystania ze srodkéw ochrony prawnej, uregulowanych w Dziale IX ustawy PZP.

10. Zamawiajacy zwrdci wadium wniesione w innej formie niz w pieniadzu poprzez ztozenie gwarantowi lub poreczycielowi
oswiadczenia o zwolnieniu wadium. Zaleca sig, aby poreczenie lub gwarancja wskazywaty adres mailowy na jaki
Zamawiajacy winien sktada¢ oswiadczenie o zwolnieniu wadium, o ktérym mowa w art. 98 ust. 5 ustawy PZP.

11. Zamawiajacy zatrzyma wadium wraz z odsetkami, w przypadkach okreslonych w art. 98 ust. 6 ustawy PZP.

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.6.) Wymagania dotyczace skladania oferty przez wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia:

1. Wykonawcy moga wspdlnie ubiegac sie o udzielenie zamoéwienia. W takim przypadku Wykonawcy ustanawiajg
petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu albo do reprezentowania i zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia.
Petnomocnictwo winno by¢ zatgczone do oferty.

2. Wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o zamowienie wraz z ofertg sktadajg oswiadczenie, z ktérego wynika, ktdre ustugi
wykonajg poszczegolni wykonawcy (art. 117 ust. 4 ustawy Pzp). Wzér o$wiadczenia stanowi zatacznik nr 5 do SWZ.

3. Kazdy sposréd wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia zobowigzany jest dotagczy¢ do oferty
aktualne na dzien sktadania ofert oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu oraz o niepodleganiu
wykluczeniu z postepowania — zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do SWZ.

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zaméwienia nie zostaly przyznane: Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
Zakres i rodzaj zmian umowy oraz warunkow ich wprowadzenia zostat wskazany w zataczniku nr 3 do SWZ w paragrafie 13
- projektowane postanowienia umowy.

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, sSrodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacjaq
zamowienia: Tak
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7.6.) Zamawiajacy przewiduje nastepujace wymagania zwigzane z realizacjg zamoéwienia:

w zakresie zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 95 ustawy

| SEKCJA VIIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skladania ofert: 2026-10-23 08:00

8.2.) Miejsce skladania ofert: Oferte wraz z wymaganymi zatgcznikami nalezy ztozy¢ za posrednictwem Platformy e-Zamowienia:
https://ezamowienia.gov.pl

8.3.) Termin otwarcia ofert: 2026-10-23 08:30
8.4.) Termin zwigzania oferta: do 2026-11-21

8.5.) Zamawiajacy przewiduje wybor najkorzystniejszej oferty z mozliwoscig negocjacji: Tak

| SEKCJA IX — POZOSTALE INFORMACJE

Ponadto Zamawiajacy wykluczy z postepowania o udzielenie zaméwienia:

1) wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i
rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisanego na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o
zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy z dnia 13.04.2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego;

2) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r.
0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz.U. z 2025 r. poz. 644 z p6zn. zm.) jest osoba
wymieniona w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub
bedaca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na liste na podstawie decyzji w
sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy z dnia 13.04.2022 r. o
szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie
bezpieczenstwa narodowego;

3) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego jednostka dominujaca w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29
wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz.U. z 2023 r. poz. 120 z pézn. zm.) jest podmiot wymieniony w wykazach okreslonych
w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedacy taka jednostkg dominujaca od dnia
24 lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu
srodka, o ktéorym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy z dnia 13.04.2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego;

Wykluczenie nastepuje na okres trwania okolicznosci okreslonych w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13.04.2022 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa
narodowego.

W przypadku wykonawcy lub uczestnika konkursu wykluczonego na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13.04.2022 r. o
szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie
bezpieczenstwa narodowego, zamawiajgcy odrzuca oferte takiego wykonawcy, nie zaprasza go do ztozenia oferty
dodatkowe;.

Przez ubieganie sie o udzielenie zamowienia publicznego rozumie sie odpowiednio ztozenie oferty.

Osoba lub podmiot podlegajace wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13.04.2022 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa
narodowego, ktére w okresie tego wykluczenia ubiegajg sie o udzielenie zamdwienia publicznego lub biorg udziat w
postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego, podlegaja karze pienieznej.

Kare pieniezng, o ktorej mowa w art. 7 ust. 6 ustawy z dnia 13.04.2022 r. o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego, naktada Prezes
Urzedu Zaméwien Publicznych, w drodze decyzji, w wysokosci do 20 000 000 zt.

2026-10-15 Biuletyn Zamowier Publicznych Ogtoszenie 0 zamoéwieniu - Zaméwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 2 ustawy - Ustugi
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	2.7.) Data ogłoszenia: 2026-10-15
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	2.14.) Czy zamówienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej: Nie
	2.16.) Tryb udzielenia zamówienia wraz z podstawą prawną

	SEKCJA III – UDOSTĘPNIANIE DOKUMENTÓW ZAMÓWIENIA I KOMUNIKACJA
	3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postępowania
	3.2.) Zamawiający zastrzega dostęp do dokumentów zamówienia: Nie
	3.4.) Wykonawcy zobowiązani są do składania ofert, wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, oświadczeń oraz innych dokumentów wyłącznie przy użyciu środków komunikacji elektronicznej: Tak
	3.5.) Informacje o środkach komunikacji elektronicznej, przy użyciu których zamawiający będzie komunikował się z wykonawcami - adres strony internetowej: 1. W postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego komunikacja między Zamawiającym a wykonawcami odbywa się przy użyciu Platformy e-Zamówienia, która jest dostępna pod adresem https://ezamowienia.gov.pl. 2. Komunikacja w postępowaniu, z wyłączeniem składania ofert, odbywa się drogą elektroniczną za pośrednictwem formularzy do komunikacji dostępnych w zakładce „Formularze” („Formularze do komunikacji”). Za pośrednictwem „Formularzy do komunikacji” odbywa się w szczególności przekazywanie wezwań i zawiadomień, zadawanie pytań i udzielanie odpowiedzi. Formularze do komunikacji umożliwiają również dołączenie załącznika do przesyłanej wiadomości (przycisk „dodaj załącznik”). 3. Zamawiający dopuszcza także komunikację za pomocą poczty elektronicznej na adres e-mail: przetargi@gogolin.pl (nie dotyczy składania ofert).
	3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczące korespondencji elektronicznej: 1. Wykonawca zamierzający wziąć udział w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego musi posiadać konto podmiotu „Wykonawca” na Platformie e-Zamówienia. Szczegółowe informacje na temat zakładania kont podmiotów oraz zasady i warunki korzystania z Platformy e-Zamówienia określa Regulamin Platformy e-Zamówienia, dostępny na stronie internetowej https://ezamowienia.gov.pl oraz informacje zamieszczone w zakładce „Centrum Pomocy”. 2. Przeglądanie i pobieranie publicznej treści dokumentacji postępowania nie wymaga posiadania konta na Platformie e-Zamówienia ani logowania. 3. Sposób sporządzenia dokumentów elektronicznych lub dokumentów elektronicznych będących kopią elektroniczną treści zapisanej w postaci papierowej (cyfrowe odwzorowania) musi być zgodny z wymaganiami określonymi w rozporządzeniu Prezesa Rady Ministrów z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporządzania i przekazywania informacji oraz wymagań technicznych dla dokumentów elektronicznych oraz środków komunikacji elektronicznej w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego lub w konkursie (Dz. U. z 2020 r. poz. 2452), zwanym dalej rozporządzeniem Prezesa Rady Ministrów w sprawie wymagań dla dokumentów elektronicznych. 4. Dokumenty elektroniczne, o których mowa w § 2 ust. 1 rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów w sprawie wymagań dla dokumentów elektronicznych, sporządza się w postaci elektronicznej, w formatach danych określonych w przepisach Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 21 maja 2024 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 773), z uwzględnieniem rodzaju przekazywanych danych i przekazuje się jako załączniki. W przypadku formatów, o których mowa w art. 66 ust. 1 ustawy PZP, ww. regulacje nie będą miały bezpośredniego zastosowania. 5. Informacje, oświadczenia lub dokumenty, inne niż wymienione w § 2 ust. 1 rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów w sprawie wymagań dla dokumentów elektronicznych, przekazywane w postępowaniu sporządza się w postaci elektronicznej: a)	w formatach danych określonych w przepisach rozporządzenia Rady Ministrów w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności (i przekazuje się jako załącznik), lub b)	jako tekst wpisany bezpośrednio do wiadomości przekazywanej przy użyciu środków komunikacji elektronicznej (np. w treści wiadomości e-mail lub w treści „Formularza do komunikacji”). 6. Jeżeli dokumenty elektroniczne, przekazywane przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, zawierają informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 poz. 1233 z późn. Zm.) wykonawca, w celu utrzymania w poufności tych informacji, przekazuje je w wydzielonym i odpowiednio oznaczonym pliku, wraz z jednoczesnym zaznaczeniem w nazwie pliku „Dokument stanowiący tajemnicę przedsiębiorstwa”. 7. Maksymalny rozmiar plików przesyłanych za pośrednictwem „Formularzy do komunikacji” wynosi 150 MB (wielkość ta dotyczy plików przesyłanych jako załączniki do jednego formularza). 8. Minimalne wymagania techniczne dotyczące sprzętu używanego w celu korzystania z usług Platformy e-Zamówienia oraz informacje dotyczące specyfikacji połączenia określa Regulamin Platformy e-Zamówienia. 9. Z uwagi na limit znaków pozostałe wymagania zawarte są w rozdziale XI Specyfikacji Warunków Zamówienia.
	3.8.) Zamawiający wymaga sporządzenia i przedstawienia ofert przy użyciu narzędzi elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzędzi, które nie są ogólnie dostępne: Nie
	3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy
	3.14.) Języki, w jakich mogą być sporządzane dokumenty składane w postępowaniu:
	3.15.) RODO (obowiązek informacyjny): Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, informuję, że: •	Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Centrum Usług Społecznych z siedzibą: w Gogolinie, ul. Plac Dworcowy 2, 47-320 Gogolin •	Administrator powołał inspektora ochrony danych, dane kontaktowe do inspektora: Centrum Usług Społecznych w Gogolinie, ul. Plac Dworcowy 2, 47-320 Gogolin, e-mail: sekretariat@cus.gogolin.pl. •	Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu prowadzenia przedmiotowego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego oraz zawarcia umowy, a podstawą prawną ich przetwarzania jest obowiązek prawny stosowania sformalizowanych procedur udzielania zamówień publicznych spoczywający na Zamawiającym; •	odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 18 oraz art. 74 ustawy PZP; •	Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 ustawy PZP, przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy; •	obowiązek podania przez Panią /Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy PZP, związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy PZP; •	w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO; •	posiada Pani/Pan: 1)	na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących; 2)	na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania lub uzupełnienia Pani/Pana danych osobowych, przy czym skorzystanie z prawa do sprostowania lub uzupełnienia nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z ustawą PZP oraz nie może naruszać integralności protokołu oraz jego załączników. 3)	na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO, przy czym prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego, a także nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia. 4)	prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO; •	nie przysługuje Pani/Panu: 1)	w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych; 2)	prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO; 3)	na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO. Jednocześnie Zamawiający przypomina o ciążącym na Pani/Panu obowiązku informacyjnym wynikającym z art. 14 RODO względem osób fizycznych, których dane przekazane zostaną Zamawiającemu w związku z prowadzonym postępowaniem i które Zamawiający pośrednio pozyska od wykonawcy biorącego udział w postępowaniu, chyba że ma zastosowanie co najmniej jedno z wyłączeń, o których mowa w art. 14 ust. 5 RODO.
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	4.1.) Informacje ogólne odnoszące się do przedmiotu zamówienia.
	4.1.1.) Przed wszczęciem postępowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
	4.1.2.) Numer referencyjny: CUS.271.2.2026
	4.1.3.) Rodzaj zamówienia: Usługi
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	4.2. Informacje szczegółowe odnoszące się do przedmiotu zamówienia:
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	4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: od 2027-01-01 do 2028-12-31
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Nie
	4.3.) Kryteria oceny ofert
	4.3.1.) Sposób oceny ofert: Na podstawie kryteriów oceny ofert
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Punktowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 60
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium:
	4.3.5.) Nazwa kryterium: doświadczenie zawodowe osoby pełniącej funkcję koordynatora usług opiekuńczych
	4.3.6.) Waga: 20
	Kryterium 3
	4.3.4.) Rodzaj kryterium:
	4.3.5.) Nazwa kryterium: doświadczenie zawodowe osób wykonujących usługi opiekuńcze
	4.3.6.) Waga: 20
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

	SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW
	5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak
	5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
	5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Tak
	5.4.) Nazwa i opis warunków udziału w postępowaniu.
	5.5.) Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia, o którym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
	5.6.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: 2.1.	odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sądowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy PZP, sporządzonych nie wcześniej niż 3 miesiące przed jego złożeniem, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji; Wykonawca nie jest zobowiązany do złożenia tego dokumentu, jeżeli Zamawiający może go uzyskać za pomocą bezpłatnych i ogólnodostępnych baz danych, o ile wykonawca wskazał dane umożliwiające dostęp do tych dokumentów.
	5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu: wykaz usług wykonanych, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych również wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane lub są wykonywane, oraz załączeniem dowodów określających, czy te usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez podmiot, na rzecz którego usługi zostały wykonane, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli wykonawca z przyczyn niezależnych od niego nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie wykonawcy; w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wystawione w okresie ostatnich 3 miesięcy; Wzór wykazu stanowi załącznik nr 4 do SWZ.
	5.11.) Wykaz innych wymaganych oświadczeń lub dokumentów:

	SEKCJA VI - WARUNKI ZAMÓWIENIA
	6.1.) Zamawiający wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
	6.3.) Zamawiający przewiduje aukcję elektroniczną: Nie
	6.4.) Zamawiający wymaga wadium: Tak
	6.4.1) Informacje dotyczące wadium:
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	6.6.) Wymagania dotyczące składania oferty przez wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia:
	6.7.) Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostały przyznane: Nie

	SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
	7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
	7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Tak
	7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
	7.5.) Zamawiający uwzględnił aspekty społeczne, środowiskowe, innowacyjne lub etykiety związane z realizacją zamówienia: Tak
	7.6.) Zamawiający przewiduje następujące wymagania związane z realizacją zamówienia:

	SEKCJA VIII – PROCEDURA
	8.1.) Termin składania ofert: 2026-10-23 08:00
	8.2.) Miejsce składania ofert: Ofertę wraz z wymaganymi załącznikami należy złożyć za pośrednictwem Platformy e-Zamówienia: https://ezamowienia.gov.pl
	8.3.) Termin otwarcia ofert: 2026-10-23 08:30
	8.4.) Termin związania ofertą: do 2026-11-21
	8.5.) Zamawiający przewiduje wybór najkorzystniejszej oferty z możliwością negocjacji: Tak
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