Ogtoszenie nr 2026/BZP 00490009 z dnia 2026-10-15

Ogloszenie o zamoéwieniu
Ustugi
Zakup i dostawa systemu CRM zgodnego z wymaganiami Zamawiajacego wraz z wdrozeniem, integracja, szkoleniem i
wsparciem technicznym

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajacego
1.2.) Nazwa zamawiajacego: SLASKA SIEC METROPOLITALNA SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 241069249

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: ul. Bojkowska 37P

1.5.2.) Miejscowos¢: Gliwice

1.5.3.) Kod pocztowy: 44-100

1.5.4.) Wojewédztwo: $lgskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL229 - Gliwicki

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: biuro@ssm.silesia.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.ssm.silesia.pl

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - osoba prawna, o ktérej mowa w art. 4 pkt 3 ustawy (podmiot prawa
publicznego)

1.7.) Przedmiot dzialalnosci zamawiajacego: Inna dziatalnos¢

DZIALALNOSC W ZAKRESIE TELEKOMUNIKACJI PRZEWODOWEJ

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamowienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegélnych ustug: Nie
2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowe;j:

Zakup i dostawa systemu CRM zgodnego z wymaganiami Zamawiajacego wraz z wdrozeniem, integracja, szkoleniem i
wsparciem technicznym

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-d15fa199-fd7a-40ea-947c-3722795bc043

2.5.) Numer ogtoszenia: 2026/BZP 00490009

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2026-10-15

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Nie

2.11.) O udzielenie zamoéwienia moga ubiegac sie¢ wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamoéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawng

Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA lll - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

2026-10-15 Biuletyn Zamowier Publicznych Ogtoszenie o zamoéwieniu - Zaméwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy - Ustugi



Ogtoszenie nr 2026/BZP 00490009 z dnia 2026-10-15

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://platformazakupowa.pl/transakcja/1389660

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowigzani sg do skladania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentow wylacznie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim w formie elektronicznej za
posrednictwem platformazakupowa.pl pod adresem: https://platformazakupowa.pl/transakcja/1389660

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej: 1. W celu skrocenia czasu udzielenia
odpowiedzi na pytania komunikacja miedzy Zamawiajagcym a wykonawcami w zakresie:

1) przesytania Zamawiajgcemu pytan do tresci SWZ;

2) przesytania odpowiedzi na wezwanie Zamawiajacego do ztozenia podmiotowych $rodkéw dowodowych;

3) przesytania odpowiedzi na wezwanie Zamawiajgcego do ztozenia/poprawienia/uzupetnienia oswiadczenia, o ktérym mowa w art.
125 ust. 1 ustawy Pzp, podmiotowych srodkéw dowodowych, innych dokumentéw lub oswiadczen sktadanych w postepowaniu;

4) przesytania odpowiedzi na wezwanie Zamawiajgcego do ztozenia wyjasnien dotyczacych tresci oswiadczenia, o kidbrym mowa w
art. 125 ust. 1 ustawy Pzp lub ztozonych podmiotowych $rodkéw dowodowych lub innych dokumentéw lub o$wiadczen sktadanych w
postepowaniu;

5) przesytania odpowiedzi na wezwanie Zamawiajacego do ztozenia wyjasnien dot. tresci przedmiotowych srodkéw dowodowych;
6) przestania odpowiedzi na inne wezwania Zamawiajacego wynikajace z ustawy Pzp;

7) przesytania wnioskéw, informacji, oSwiadczen wykonawcy;

8) przesytania odwotania/inne odbywa sie za posrednictwem platformazakupowa.pl i formularza ,Wyslij wiadomos¢ do
zamawiajgcego”.

Za date przekazania (wptywu) o$wiadczen, wnioskéw, zawiadomien oraz informacji przyjmuje sie date ich przestania za
posrednictwem platformazakupowa.pl poprzez klikniecie przycisku ,Wyslij wiadomos$¢ do zamawiajgcego” po ktdrych pojawi sie
komunikat, Ze wiadomo$¢ zostata wystana do zamawiajgcego.

2. Zamawiajacy bedzie przekazywat wykonawcom informacje w formie elektronicznej za posrednictwem platformazakupowa.pl.
Informacje dotyczace odpowiedzi na pytania, zmiany specyfikacji, zmiany terminu sktadania i otwarcia ofert Zamawiajacy bedzie
zamieszczat na platformie w sekcji “Komunikaty”. Korespondencja, ktérej zgodnie z obowigzujacymi przepisami adresatem jest
konkretny wykonawca, bedzie przekazywana w formie elektronicznej za posrednictwem platformazakupowa.pl do konkretnego
wykonawcy.

3. Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, ze porozumiewanie sie - zaréwno z Zamawiajgcym, jak i z osobami uprawnionymi do
porozumiewania sie z wykonawcami — jest dopuszczalne jedynie w formie wskazanej w rozdziale XVIll SWZ. Oznacza to, ze
Zamawiajacy nie bedzie reagowat na inne formy kontaktowania sie z nim, w szczegdlnosci na kontakt telefoniczny lub/i osobisty w
swojej siedzibie.

4. Wykonawca jako podmiot profesjonalny ma obowiazek sprawdzania komunikatéw i wiadomosci bezposrednio na
platformazakupowa.pl przestanych przez Zamawiajacego, gdyz system powiadomien moze ulec awarii lub powiadomienie moze
trafi¢ do folderu SPAM.

5. Maksymalny rozmiar plikéw przesytanych w celu ztozenia, zmiany, wycofania oferty za posrednictwem platformazakupowa.pl
wynosi 150 MB kazdy, natomiast przy komunikacji wielko$¢ 1 pliku to 500 MB. Maksymalna ilo$¢ zatacznikéw dodawanych za
posrednictwem platformy wynosi 10. Jesli oferta sklada sie z wiekszej ilosci zatacznikdw mozna je tgczyé i doda¢ w formie
skompresowanego folderu.

6. Zamawiajacy, zgodnie z Rozporzgdzeniem Prezesa Rady Ministréow z dnia 31 grudnia 2020r. w sprawie sposobu sporzadzania i
przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz $rodkéw komunikacji elektronicznej w
postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego lub konkursie (Dz. U. z 2020 r. poz. 2452), okresla w SWZ niezbedne
wymagania sprzetowo - aplikacyjne.

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sa ogdlnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:
polski

3.15.) RODO (obowigzek informacyjny): zgodnie z trescig SWZ

3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): zgodnie z trescig SWZ

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogélne odnoszace si¢ do przedmiotu zamoéwienia.
4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
4.1.2.) Numer referencyjny: SSM/11/PP/2026

4.1.3.) Rodzaj zamoéwienia: Ustugi
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Ogtoszenie nr 2026/BZP 00490009 z dnia 2026-10-15

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegoélowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

4.2.2.) Krotki opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamoéwienia jest zakup i dostawa systemu a CRM (Customer Relationship Management) oraz jego
kompleksowe wdrozenie wraz z integracjg, celem zapewnienia profesjonalnej, spojnej i efektywnej komunikacji z klientami
we wszystkich fazach kontaktu - od identyfikacji potrzeb, przez ofertowanie i transakcje, po obstuge posprzedazowa.

Szczegodtowy opis przedmiotu zamowienia zostat zawarty w Opisie Przedmiotu Zaméwienia -zatacznik nr 3 do SWZ (OPZ).
4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 72263000-6 - Ustugi wdrazania oprogramowania

4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

48481000-3 - Pakiety oprogramowania dla sprzedazy lub marketingu

72265000-0 - Ustugi konfiguracji oprogramowania

72611000-6 - Ustugi w zakresie wsparcia technicznego

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: 24 miesigce

4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo
4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Wytacznie kryterium ceny
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 100

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztow cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak

5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:

Art. 109 ust. 1 pkt 4
5.3.) Warunki udziatu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkoéw udziatu w postepowaniu.

1. O udzielenie zamdwienia moga ubiegac sie wykonawcy, ktorzy:

a) nie podlegaja wykluczeniu na zasadach opisanych w rozdziale XV SWZ,
b) spetniajg warunki udziatu w postepowaniu opisane ponize;.

2. Warunki udziatu w postepowaniu, okreslone przez Zamawiajgcego sposrod warunkéw, o ktérych mowa w art. 112 ust. 2
ustawy Pzp:

1) Zdolnos¢ do wystepowania w obrocie gospodarczym
Zamawiajacy nie okresla warunku w powyzszym zakresie.

2) Uprawnienia do prowadzenia okreslonej dziatalno$ci gospodarczej lub zawodowej - o ile wynika to z odrebnych przepiséw
Zamawiajacy nie okresla warunku w powyzszym zakresie.
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Ogtoszenie nr 2026/BZP 00490009 z dnia 2026-10-15

3) Sytuacja ekonomiczna lub finansowa
Zamawiajacy nie okresla warunku w powyzszym zakresie.

4) Zdolnos¢ techniczna lub zawodowa
Zamawiajacy okresla warunki jak nize;.

Warunek dotyczacy doswiadczenia Wykonawcy

O zamoéwienie moga ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy wykaza, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania
ofert, a jezeli okres dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, nalezycie wykonali (zakonczyli) co najmniej 1 (jedno)
zamowienie polegajace na dostawie i wdrozeniu systemu informatycznego zarzadzania relacjami z klientami o wartosci nie
mniejszej niz 100 000,00 zt brutto.

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu:
Zamawiajgcy wymaga ztozenia podmiotowych srodkéw dowodowych:

1) wykaz ustug zrealizowanych nie wczesniej niz w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert albo wnioskéw o
dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krétszy — w tym okresie, wraz z podaniem
ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania oraz podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi te zostaty wykonane o tresci zatacznika nr 5 do
SWZ oraz

2) dowodow okreslajgcych czy ustugi wskazane w wykazie, o ktérym mowa powyzej, zostaty wykonane nalezycie.

Dowodami, o ktérych mowa powyzej sa:

a) referencje badz inne dokumenty sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostaty wykonane,

b) oswiadczenie wykonawcy, jezeli wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyska¢ dokumentéw, o ktérych
mowa w ppkt a).

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zamoéwienia nie zostaly przyznane: Tak

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
Zamawiajacy okresla warunki zmiany umowy zgodnie z Rozdziatem XXXI SWZ oraz projektowanymi postanowieniami
umowy - zatgcznik nr 4 do SWZ

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, sSrodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacjq
zamowienia: Nie

| SEKCJA VIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skiadania ofert: 2026-10-23 09:00
8.2.) Miejsce skladania ofert: https://platformazakupowa.pl/transakcja/1389660
8.3.) Termin otwarcia ofert: 2026-10-23 09:05

8.4.) Termin zwigzania oferta: 30 dni
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	3.8.) Zamawiający wymaga sporządzenia i przedstawienia ofert przy użyciu narzędzi elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzędzi, które nie są ogólnie dostępne: Nie
	3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy
	3.14.) Języki, w jakich mogą być sporządzane dokumenty składane w postępowaniu:
	3.15.) RODO (obowiązek informacyjny): zgodnie z treścią SWZ
	3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): zgodnie z treścią SWZ

	SEKCJA IV – PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
	4.1.) Informacje ogólne odnoszące się do przedmiotu zamówienia.
	4.1.1.) Przed wszczęciem postępowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
	4.1.2.) Numer referencyjny: SSM/11/PP/2026
	4.1.3.) Rodzaj zamówienia: Usługi
	4.1.4.) Zamawiający udziela zamówienia w częściach, z których każda stanowi przedmiot odrębnego postępowania: Nie
	4.1.8.) Możliwe jest składanie ofert częściowych: Nie
	4.1.13.) Zamawiający uwzględnia aspekty społeczne, środowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zamówienia: Nie
	4.2. Informacje szczegółowe odnoszące się do przedmiotu zamówienia:
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 72263000-6 - Usługi wdrażania oprogramowania
	4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: 24 miesiące
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Nie
	4.3.) Kryteria oceny ofert
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Punktowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Wyłącznie kryterium ceny
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 100
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

	SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW
	5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak
	5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
	5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Tak
	5.4.) Nazwa i opis warunków udziału w postępowaniu.
	5.5.) Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia, o którym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
	5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu: Zamawiający wymaga złożenia podmiotowych środków dowodowych: 1)	wykaz usług zrealizowanych nie wcześniej niż w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert albo wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania oraz podmiotów, na rzecz których usługi te zostały wykonane o treści załącznika nr 5 do SWZ oraz 2)	dowodów określających czy usługi wskazane w wykazie, o którym mowa powyżej, zostały wykonane należycie.  Dowodami, o których mowa powyżej są:  a)	referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez podmiot, na rzecz którego usługi zostały wykonane,  b)	oświadczenie wykonawcy, jeżeli wykonawca z przyczyn niezależnych od niego nie jest w stanie uzyskać dokumentów, o których mowa w ppkt a).

	SEKCJA VI - WARUNKI ZAMÓWIENIA
	6.1.) Zamawiający wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
	6.3.) Zamawiający przewiduje aukcję elektroniczną: Nie
	6.4.) Zamawiający wymaga wadium: Nie
	6.5.) Zamawiający wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy: Nie
	6.7.) Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostały przyznane: Tak

	SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
	7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
	7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Tak
	7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
	7.5.) Zamawiający uwzględnił aspekty społeczne, środowiskowe, innowacyjne lub etykiety związane z realizacją zamówienia: Nie

	SEKCJA VIII – PROCEDURA
	8.1.) Termin składania ofert: 2026-10-23 09:00
	8.2.) Miejsce składania ofert: https://platformazakupowa.pl/transakcja/1389660
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