Ogtoszenie nr 2026/BZP 00489913 z dnia 2026-10-15

Ogloszenie o zamoéwieniu
] Ustugi
ZP.109.2026 Swiadczenie ustug serwisu pogwarancyjnego wybranych elementéw infrastruktury sprzetowej IT

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: KOMENDA WOJEWODZKA POLICJI W KRAKOWIE
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 351081570

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: ul. Mogilska 109

1.5.2.) Miejscowos¢: Krakow

1.5.3.) Kod pocztowy: 31-571

1.5.4.) Wojewédztwo: matopolskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL213 - Miasto Krakow

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: zamowienia.fundusze@malopolska.policja.gov.pl
1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: https://malopolska.policja.gov.pl/

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - organ wtadzy publicznej - organ
administracji rzadowej (centralnej lub terenowej)

1.7.) Przedmiot dzialalnosci zamawiajgcego: Porzadek i bezpieczenstwo publiczne

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamowienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowej:

ZP.109.2026 Swiadczenie ustug serwisu pogwarancyjnego wybranych elementéw infrastruktury sprzetowej IT
2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-b2761090-64e0-4f51-9729-f431c0cd9a35

2.5.) Numer ogltoszenia: 2026/BZP 00489913

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2026-10-15

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2026/BZP 00112858/19/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.17 Ustuga serwisu pogwarancyjnego dla sprzetu wdrozonego w ramach NPM

2.11.) O udzielenie zaméwienia mogq ubiega¢ sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamdéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zaméwienia wraz z podstawg prawng

Zamoéwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy
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| SEKCJA Il - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://malopolska-policja.ezamawiajacy.pl

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowiazani sg do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentow wylacznie przy uzyciu sSrodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: https://malopolska-policja.ezamawiajacy.pl/

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej: 1) W niniejszym postepowaniu
komunikacja zamawiajacego z wykonawcami odbywa sie za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej.

2) Informacje w zakresie wymagan technicznych i organizacyjnych zwigzanych z wykorzystaniem Platformy znajdujg sie na stronie
Platformy (https://malopolska-policja.ezamawiajacy.pl) w zaktadce Regulacje |i procedury procesu zakupowego (plik Instrukcja dla
Wykonawcow).

3) Korzystanie z Platformy moze sie odbywac wylgcznie na zasadach i w zakresie wskazanym

w Instrukcji dla Wykonawcy.

4) Zgtoszenie do postepowania wymaga zalogowania Wykonawcy do Systemu na subdomenie https://malopolska-
policja.ezamawiajacy.pl lub https://oneplace.marketplanet.pl.

5) Wykonawca po wybraniu opcji ,przystap do postepowania” zostanie przekierowany do strony https://oneplace.marketplanet.pl,
gdzie zostanie powiadomiony o mozliwo$ci zalogowania sie lub do zatozenia bezptatnego konta. Wykonawca zaktada konto
wykonujgc kroki procesu rejestracyjnego.

6) Rejestracja Wykonawcy trwa maksymalnie do 2 dni roboczych. W zwigzku z tym Zamawiajacy zaleca Wykonawcom
uwzglednienie czasu niezbednego na rejestracje w procesie ztozenia Oferty w postaci elektroniczne;j.

7) Rejestracja konta nastepuje poprzez: kontakt z numerem telefonu podanym w potwierdzeniu lub jezeli uzytkownik nie skontaktuje
sie telefonicznie konto zostanie aktywowane w ciggu maksymalnie 6 godzin roboczych.

8) Po zatozeniu konta Wykonawca ma mozliwos¢ ztozenia Oferty w postepowaniu. Komunikacja miedzy Zamawiajacym, a
Wykonawcami, w szczegolnosci zawiadomienia oraz informacje, przekazywane sg przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej
za posrednictwem Platformy Zakupowej. Za date przekazania za$wiadczen oraz informacji przyjmuje sie date ich wystania poprzez
kafelek ,Wiadomosci” kierujacy do modutu korespondenciji.

9) Zamawiajacy informuje, iz w przypadku jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z zasadami korzystania

z Platformy, Wykonawca winien skontaktowac sie z dostawca rozwigzania teleinformatycznego Platforma zakupowa tel. +48 22 257
22 23 (dni robocze od 9:00-17:00), e-mail: oneplace@marketplanet.pl.

10) Zamawiajacy okresla dopuszczalne formaty przesytanych danych tj. plikow o wielkosci do 2 GB (pojedynczy plik): txt, rtf , pdf,
xps , odt, ods, odp , doc, xIs , ppt , docx , xIsx , pptx , csv, jpg , jpeg, tif, tiff, geotiff , png , svg , wav, mp3 , avi, mpg , mpeg , mp4
, mda , mpeg4 , ogg, ogv, zip, tar, gz, gzip , 7z, html, xhtml , css, xml, xsd , gml, rng, xsl , xslt, tsl, xmlsig , xades , pades ,
cades , asic, asics , sig, xmlenc, dxf, ath , prd.

11) W zaleznosci od formatu kwalifikowanego podpisu (PAJES, XAdES) i jego typu (zewnetrzny, wewnetrzny) Wykonawca dotacza
do Systemu uprzednio podpisane dokumenty wraz z wygenerowanym plikiem podpisu (typ zewnetrzny) lub dokument z wszytym
podpisem (typ wewnetrzny). Zamawiajgcy okresla dopuszczalny format podpisu elektronicznego jako:

a. dokumenty w formacie ,pdf" zaleca sie podpisywa¢ formatem PAdES,

b. dopuszcza sie podpisanie dokumentow w formacie innym niz ,pdf", wtedy bedzie wymagany oddzielny plik z podpisem. W
zwigzku z tym Wykonawca bedzie zobowigzany zataczyc¢, procz podpisanego dokumentu, oddzielny plik z podpisem.

Zamawiajacy informuje, ze ze wzgledu na ograniczenia w liczbie znakow, nie zamieszczono catosci zapisu. Pozostate informacje
znajdujg sie w SWZ.

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sg ogolnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:
polski

3.15.) RODO (obowigzek informacyjny): Zgodnie z art. 13 ust. 1-3 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej
,RODQ” oraz art. 19 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku Prawo zaméwien publicznych , dalej ,Pzp” informuje, ze:

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Komendant Wojewddzki Policji w Krakowie,

ul. Mogilska 109, 31-571 Krakow;

2) dane kontaktowe do inspektora ochrony danych sg nastepujgce: kom. Robert Pasiut, email: iod.kwp@malopolska.policja.gov.pl,
adres do korespondenciji: ul. Mogilska 109 31-571 Krakéw

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ci e RODO w celu zwigzanym z niniejszym
postepowaniem o udzielenie zamowienia;

4) Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda wytgcznie osoby lub podmioty uprawnione na podstawie przepiséw prawa.
Podstawe prawng udostepnienia w szczegolnosci stanowi art. 18 ust. 6 Pzp, z zastrzezeniem wynikajacym z tresci art. 18 ust.5, oraz
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art. 74 Pzp, a takze regulacje okreslone w ustawie z dnia 6 wrzesnia 2001r. o dostepie do informac;ji publicznej;

5) Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane jedynie przez okres niezbedny do realizacji celdw, dla ktérych zostaty
zgromadzone - zgodnie z art. 78 ust. 1 PZP, przez okres 4 lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zaméwienia, a jezeli
czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy w sprawie zaméwienia
publicznego -, a takze dla celéw archiwizacyjnych przez okres nie diuzszy niz wskazany w odnosnych przepisach prawa krajowego
oraz przepisach dotyczacych dziatalno$ci archiwalnej jednostek Polic;ji;

6) obowigzek podania przez Pania/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest wymogiem ustawowym
okreslonym w przepisach ustawy Pzp zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego; konsekwencje
niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp;

7) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposob zautomatyzowany i nie beda podlegaty
profilowaniu, stosowanie do art. 22 RODO;

8) posiada Pani/Pan:

- na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

- na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania lub uzupetnienia Pani/Pana danych osobowych, przy czym skorzystanie z tego
uprawnienia nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku postepowania o udzielenie zamdwienia ani zmiang postanowien umowy w sprawie
zamowienia publicznego w zakresie niezgodnym z ustawg;

- na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych, przy czym zadanie
nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakonczenia postepowania o udzielenie zaméwienia;

- prawo do whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych na adres Warszawa 00-193, ul. Stawki 2, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;

9) Administrator odwiadcza jednoczesnie, ze stosuje $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone danych osobowych
zabranych w postepowaniu o udzielenie zamowienia w sposéb gwarantujacy ich zabezpieczenie przed bezprawnym
rozpowszechnianiem.

10) Dane osobowe bedg udostepnione Ministrowi Finanséw prowadzgcemu Centralny Rejestr Uméw Jednostek Sektora Finansow
Publicznych, zgodnie z art. 34 a ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych.

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogélne odnoszace si¢ do przedmiotu zamoéwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: ZP.109.2026

4.1.3.) Rodzaj zamoéwienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Tak

4.1.9.) Liczba czesci: 5

4.1.10.) Oferte mozna sktada¢ na wszystkie czesci

4.1.11.) Zamawiajacy ogranicza liczbe czesci zamoéwienia, ktérg mozna udzieli¢ jednemu wykonawcy: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

Czesc 1

4.2.2.) Krotki opis przedmiotu zamoéwienia

1) Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug serwisu pogwarancyjnego wybranych elementéw infrastruktury
sprzetowej IT:

* Macierz dyskowa Hitachi Storage VSP G370

» Serwer HPE DL160 Gen10 4LFF CTO dla GAD dla macierzy Hitachi Storage VSP G370

2) Szczegotowe informacje dot. w/w sprzetu zawarte sa w zatgczniku nr 2 do SWZ Opis Przedmiotu Zamoéwienia.

3) Termin realizacji zamoéwienia — 12 miesiecy od daty zawarcia umowy.

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 72611000-6 - Ustugi w zakresie wsparcia technicznego
4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

50312300-8 - Konserwacja i naprawa sieciowego sprzetu do przetwarzania danych
4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: 12 miesigce
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4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert:

4.3.1.) Sposoéb oceny ofert: Oceny ofert bedzie dokonywata komisja. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zadac od
Wykonawcow wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych ofert. Zamawiajacy poprawi w ofercie omytki zgodnie z przepisami ustawy
Pzp.

4.3.2.) Sposéb okreslania wagi kryteriéow oceny ofert: Procentowo
4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Wytgcznie kryterium ceny
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 100

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

Czes¢ 2
4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zaméwienia

1) Przedmiotem zamédwienia jest Swiadczenie ustug serwisu pogwarancyjnego wybranych elementéw infrastruktury
sprzetowej IT:

» Obudowa Blade HPE Synergy 12000 wraz z wyposazeniem

» Serwer kasetowy Blade HPE Synergy 480 Gen10

* Deduplikator HPE StoreOnce 5250 Storage

» Serwer HPE DL360 Gen10 8SFF CTO

» Serwer HPE DL360 4LFF backup1

» Serwer HPE DL360 4LFF backup2

2) Szczegotowe informacje dot. w/w sprzetu zawarte sa w zatgczniku nr 2 do SWZ Opis Przedmiotu Zamoéwienia.

3) Termin realizacji zamodwienia — 12 miesiecy od daty zawarcia umowy.

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 72611000-6 - Ustugi w zakresie wsparcia technicznego
4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

50312300-8 - Konserwacja i naprawa sieciowego sprzetu do przetwarzania danych
4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamowienia albo umowy ramowej: 12 miesiace

4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert:

4.3.1.) Sposé6b oceny ofert: Oceny ofert bedzie dokonywata komisja. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od
Wykonawcow wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych ofert. Zamawiajacy poprawi w ofercie omytki zgodnie z przepisami ustawy
Pzp.

4.3.2.) Sposéb okreslania wagi kryteriéw oceny ofert: Procentowo
4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Wytacznie kryterium ceny
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 100

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie
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Czesc 3
4.2.2.) Krotki opis przedmiotu zaméwienia

1) Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie ustug serwisu pogwarancyjnego wybranych elementéw infrastruktury
sprzetowe;j IT:

* Biblioteka tasmowa Quantum Scalar i3

* Biblioteka tasmowa HPE MSL2024

2) Szczegotowe informacije dot. w/w sprzetu zawarte sg w zatgczniku nr 2 do SWZ Opis Przedmiotu Zamoéwienia.

3) Termin realizacji zamowienia — 12 miesiecy od daty zawarcia umowy.
4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 72611000-6 - Ustugi w zakresie wsparcia technicznego

4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

50312300-8 - Konserwacja i naprawa sieciowego sprzetu do przetwarzania danych
4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: 12 miesigce

4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert:

4.3.1.) Sposoéb oceny ofert: Oceny ofert bedzie dokonywata komisja. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zadac od
Wykonawcow wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych ofert. Zamawiajacy poprawi w ofercie omytki zgodnie z przepisami ustawy
Pzp.

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Procentowo
4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Wytacznie kryterium ceny
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 100

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéow cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

Czesc 4
4.2.2.) Krotki opis przedmiotu zaméwienia

1) Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie ustug serwisu pogwarancyjnego wybranych elementéw infrastruktury
sprzetowe;j IT:

* Przetgcznik FC HP SAN switch HPE SN6600B 32Gb

* Przetacznik FC Brocade G620

2) Szczegotowe informacije dot. w/w sprzetu zawarte sg w zatgczniku nr 2 do SWZ Opis Przedmiotu Zaméwienia.

3) Termin realizacji zaméwienia — 12 miesiecy od daty zawarcia umowy.
4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 72611000-6 - Ustugi w zakresie wsparcia technicznego

4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

50312300-8 - Konserwacja i naprawa sieciowego sprzetu do przetwarzania danych
4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamowienia albo umowy ramowej: 12 miesigce

4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie
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4.3.) Kryteria oceny ofert:

4.3.1.) Sposoéb oceny ofert: Oceny ofert bedzie dokonywata komisja. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zadac od
Wykonawcow wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych ofert. Zamawiajacy poprawi w ofercie omytki zgodnie z przepisami ustawy
Pzp.

4.3.2.) Sposoéb okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Procentowo
4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Wytacznie kryterium ceny
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 100

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

Czes¢ 5
4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

1) Przedmiotem zaméwienia jest $wiadczenie ustug serwisu pogwarancyjnego wybranych elementéw infrastruktury
sprzetowej IT:

* Przetacznik sieciowy Juniper EX4550-32F

* Urzgdzenie sieciowe MPLS CISCO NCS540

* Urzgdzenie sieciowe MPLS CISCO ASR 902

2) Szczegotowe informacje dot. w/w sprzetu zawarte sg w zatgczniku nr 2 do SWZ Opis Przedmiotu Zamoéwienia.

3) Termin realizacji zamoéwienia — 12 miesiecy od daty zawarcia umowy.

4.2.6.) Gléwny kod CPV: 72611000-6 - Ustugi w zakresie wsparcia technicznego
4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

50312300-8 - Konserwacja i naprawa sieciowego sprzetu do przetwarzania danych
4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: 12 miesigce

4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert:

4.3.1.) Sposo6b oceny ofert: Oceny ofert bedzie dokonywata komisja. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od
Wykonawcow wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych ofert. Zamawiajgcy poprawi w ofercie omytki zgodnie z przepisami ustawy
Pzp.

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Procentowo
4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Wytacznie kryterium ceny
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 100

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztow cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak

5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:

Art. 109 ust. 1 pkt 1
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Art. 109 ust. 1 pkt 2 lita
Art. 109 ust. 1 pkt 2 litb
Art. 109 ust. 1 pkt 2 lit ¢
Art. 109 ust. 1 pkt 3
Art. 109 ust. 1 pkt 4
Art. 109 ust. 1 pkt 5
Art. 109 ust. 1 pkt 6
Art. 109 ust. 1 pkt 7
Art. 109 ust. 1 pkt 8
Art. 109 ust. 1 pkt 9

Art. 109 ust. 1 pkt 10
5.3.) Warunki udziatlu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udzialu w postepowaniu.
Warunek dot. zdolno$ci technicznej lub zawodowe;:

ZADANIE NR 1:

w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy —
wykonat nalezycie lub wykonuje:

a) co najmniej dwie ustugi polegajace na serwisie macierzy przynajmniej klasy midrange przez okres nie krétszy niz 12
miesiecy, o wartosci serwisu co najmniej 75 000,00 zt brutto kazda.

b) co najmniej jedng ustuge serwisowania macierzy dyskowych Hitachi (dowolnej serii/modelu klasy midrange), z ktérych
kazda obejmowata co najmniej:

* wymiane kontrolera macierzy lub

+ aktualizacje firmware/mikrokodu macierzy.

ZADANIE NR 2

w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy —
wykonat nalezycie lub wykonuje:

a) co najmniej dwie ustugi polegajace na serwisie serwerow typu rack/blade przynajmniej przez okres nie krotszy niz 12
miesiecy, o wartosci serwisu co najmniej 60 000,00 zt brutto kazda.

ZADANIE NR 3

w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy —
wykonat nalezycie lub wykonuje:

a) co najmniej dwie ustugi polegajace na serwisie biblioteki tasmowej przynajmniej przez okres nie krétszy niz 12 miesiecy,
0 wartosci serwisu co najmniej 20 000,00 zt brutto kazda.

ZADANIE NR 4:

w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy —
wykonat nalezycie lub wykonuje:

a) co najmniej dwie ustugi polegajace na serwisie przetacznikdw SAN przynajmniej przez okres nie krotszy niz 12 miesiecy,
o wartosci serwisu co najmniej 50 000,00 zt brutto kazda.

ZADANIE NR 5:

w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy —
wykonat nalezycie lub wykonuje:

a) co najmniej dwie ustugi polegajace na serwisie urzadzen sieciowych przynajmniej przez okres nie krétszy niz 12
miesiecy, o wartosci serwisu co najmniej 70 000,00 zt brutto kazda.

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: a) Do oferty wykonawca
dotagcza oswiadczenie aktualne na dzien sktadania ofert o braku podstaw do wykluczenia, spetnianiu warunkéw udziatu w
postepowaniu, w zakresie wskazanym przez zamawiajgcego. Wzor oswiadczenia stanowi zatgcznik nr 5 do SWZ. Informacje
zawarte w oswiadczeniu, stanowig wstepne potwierdzenie, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w
postepowaniu.

b) Zamawiajacy wezwie wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, do ztozenia w wyznaczonym terminie, nie krotszym
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niz 5 dni od dnia wezwania, podmiotowych srodkéw dowodowych, aktualnych na dzien ich ztozenia, w postaci:

a) oSwiadczenia wykonawcy o aktualnosci informacji zawartych w oswiadczeniu, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy w zakresie
o ktérym mowa w art. 108 ust.1 pkt 1-6 oraz art. 109 Ustawy Pzp;

Zamawiajacy przesle wzor dokumentu wraz z wezwaniem.

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkow udziatu w postepowaniu: a) Do
oferty wykonawca dotacza o$wiadczenie aktualne na dzien sktadania ofert o braku podstaw do wykluczenia, spetnianiu warunkow
udziatu w postepowaniu, w zakresie wskazanym przez zamawiajgcego. Wz6r oswiadczenia stanowi zatacznik nr 5 do SWZ.
Informacje zawarte w oswiadczeniu, stanowig wstepne potwierdzenie, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki
udziatu w postepowaniu.

b) Zamawiajacy wezwie wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, do ztozenia w wyznaczonym terminie, nie krotszym
niz 5 dni od dnia wezwania, podmiotowych srodkéw dowodowych, aktualnych na dzien ich ztozenia, w postaci:

c) wykazu ustug (okreslonych w ust. 1 pkt 4 — w zaleznosci od zadania 1-5) wykonanych lub wykonywanych w okresie ostatnich 3 lat
przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich
wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw na rzecz ktdrych ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane oraz zatgczeniem
dowodow okreslajacych, czy te ustugi zostaty wykonane (sg wykonywane) nalezycie, przy czym dowodami sg referencje badz inne
dokumenty sporzadzone przez podmiot na rzecz ktérego ustugi zostaty wykonane (sg wykonywane), a jezeli Wykonawca z przyczyn
niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskac tych dokumentéw — oswiadczenie Wykonawcy. W przypadku swiadczen okresowych
lub ciggtych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane
nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu skfadania ofert;

Z tresci wykazu musi wynikaé, ze Wykonawca spetnia warunek udziatu w postepowaniu, o ktérym mowa w rozdziale V ust. 1 pkt 4
SWZ — w zaleznosci od zadania 1-5.

Zamawiajacy informuje, iz przesytajac wzér dokumentu wraz z wezwaniem bedzie uszczegotawiat tres¢ dla kazdego zadania osobno
zgodnie z warunkami opisanymi w rozdziale V ust. 1 pkt 4 SWZ.

[ SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA |

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajgcy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.6.) Wymagania dotyczace skladania oferty przez wykonawcéw wspoélnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia:

1) Wykonawcy mogg wspolnie ubiegac sie o udzielenie zamowienia. W takim przypadku wykonawcy ustanawiajg
petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamowienia albo do reprezentowania w postepowaniu i
zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego. Petnomocnictwo musi by¢ zatgczone do oferty.

2) W przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia, oswiadczenia, o ktérych mowa w
Rozdziale V.2.1 SWZ, sktada kazdy z Wykonawcéw. Oswiadczenia te potwierdzajg brak podstaw wykluczenia oraz
spetnianie warunkow udziatu w zakresie, w jakim kazdy z Wykonawcédw wykazuje spetnianie warunkéw udziatu w
postepowaniu.

3) Oswiadczenia i dokumenty potwierdzajace brak podstaw do wykluczenia z postepowania sktada kazdy z Wykonawcéw
wspolnie ubiegajgcych sie o zamowienie.

4) Zamawiajacy nie zastrzega obowiazku osobistego wykonania przez poszczegoélnych wykonawcow wspolnie ubiegajacych
sie o udzielenie zamowienia kluczowych zadan.

5) Warunek dotyczacy uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej,

jest spetniony, jezeli co najmniej jeden z Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia posiada
uprawnienia do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej i zrealizuje roboty budowlane, dostawy
lub ustugi, do ktorych realizacji te uprawnienia sg wymagane.

6) W odniesieniu do warunkow dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub do$wiadczenia wykonawcy
wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia mogq polega¢ na zdolnosciach

tych z Wykonawcow, ktorzy wykonajg roboty budowlane lub ustugi, do realizacji ktorych te zdolnosci

sg wymagane. W takim przypadku, Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia dotagczajg do oferty
oswiadczenie, z ktorego wynika, ktore roboty budowlane, dostawy lub ustugi wykonajg poszczegdini Wykonawcy.

7) Jezeli zostanie wybrana oferta wykonawcow wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia, zamawiajgcy bedzie
zadac przed zawarciem umowy w sprawie zamoéwienia publicznego kopii umowy regulujacej wspétprace tych wykonawcow.

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zaméwienia nie zostatly przyznane: Tak

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
Zamawiajacy dopuszcza istotne zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej
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dokonano wyboru Wykonawcy w zakresie zmian przewidzianych w dokumentach zamowienia w postaci jasnych,
precyzyjnych i jednoznacznych postanowienn umownych. Katalog zmian zawarty jest w projekcie Umowy;

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, Srodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacjq
zamowienia: Nie

| SEKCJA VIIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skladania ofert: 2026-10-23 11:00
8.2.) Miejsce skladania ofert: https://malopolska-policja.ezamawiajacy.pl
8.3.) Termin otwarcia ofert: 2026-10-23 11:30

8.4.) Termin zwiazania oferta: do 2026-11-21

2026-10-15 Biuletyn Zamowier Publicznych Ogtoszenie o zamoéwieniu - Zaméwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy - Ustugi



	Ogłoszenie o zamówieniu Usługi ZP.109.2026 Świadczenie usług serwisu pogwarancyjnego wybranych elementów infrastruktury sprzętowej IT
	SEKCJA I - ZAMAWIAJĄCY
	1.1.) Rola zamawiającego
	1.2.) Nazwa zamawiającego: KOMENDA WOJEWÓDZKA POLICJI W KRAKOWIE
	1.4) Krajowy Numer Identyfikacyjny: REGON 351081570
	1.5) Adres zamawiającego
	1.5.1.) Ulica: ul. Mogilska 109
	1.5.2.) Miejscowość: Kraków
	1.5.3.) Kod pocztowy: 31-571
	1.5.4.) Województwo: małopolskie
	1.5.5.) Kraj: Polska
	1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL213 - Miasto Kraków
	1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: zamowienia.fundusze@malopolska.policja.gov.pl
	1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiającego: https://malopolska.policja.gov.pl/
	1.6.) Rodzaj zamawiającego: Zamawiający publiczny - jednostka sektora finansów publicznych - organ władzy publicznej - organ administracji rządowej (centralnej lub terenowej)
	1.7.) Przedmiot działalności zamawiającego: Porządek i bezpieczeństwo publiczne

	SEKCJA II – INFORMACJE PODSTAWOWE
	2.1.) Ogłoszenie dotyczy:
	2.2.) Ogłoszenie dotyczy usług społecznych i innych szczególnych usług: Nie
	2.3.) Nazwa zamówienia albo umowy ramowej:
	2.4.) Identyfikator postępowania: ocds-148610-b2761090-64e0-4f51-9729-f431c0cd9a35
	2.5.) Numer ogłoszenia: 2026/BZP 00489913
	2.6.) Wersja ogłoszenia: 01
	2.7.) Data ogłoszenia: 2026-10-15
	2.8.) Zamówienie albo umowa ramowa zostały ujęte w planie postępowań: Tak
	2.9.) Numer planu postępowań w BZP: 2026/BZP 00112858/19/P
	2.10.) Identyfikator pozycji planu postępowań:
	2.11.) O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wyłącznie wykonawcy, o których mowa w art. 94 ustawy: Nie
	2.14.) Czy zamówienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej: Nie
	2.16.) Tryb udzielenia zamówienia wraz z podstawą prawną

	SEKCJA III – UDOSTĘPNIANIE DOKUMENTÓW ZAMÓWIENIA I KOMUNIKACJA
	3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postępowania
	3.2.) Zamawiający zastrzega dostęp do dokumentów zamówienia: Nie
	3.4.) Wykonawcy zobowiązani są do składania ofert, wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, oświadczeń oraz innych dokumentów wyłącznie przy użyciu środków komunikacji elektronicznej: Tak
	3.5.) Informacje o środkach komunikacji elektronicznej, przy użyciu których zamawiający będzie komunikował się z wykonawcami - adres strony internetowej: https://malopolska-policja.ezamawiajacy.pl/
	3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczące korespondencji elektronicznej: 1)	W niniejszym postępowaniu komunikacja zamawiającego z wykonawcami odbywa się za pomocą środków komunikacji elektronicznej. 2)	Informacje w zakresie wymagań technicznych i organizacyjnych związanych z wykorzystaniem Platformy znajdują się na stronie Platformy (https://malopolska-policja.ezamawiajacy.pl) w zakładce Regulacje |i procedury procesu zakupowego (plik Instrukcja dla Wykonawców). 3)	Korzystanie z Platformy może się odbywać wyłącznie na zasadach i w zakresie wskazanym  w Instrukcji dla Wykonawcy. 4)	Zgłoszenie do postępowania wymaga zalogowania Wykonawcy do Systemu na subdomenie https://malopolska-policja.ezamawiajacy.pl lub https://oneplace.marketplanet.pl. 5)	Wykonawca po wybraniu opcji „przystąp do postępowania” zostanie przekierowany do strony https://oneplace.marketplanet.pl, gdzie zostanie powiadomiony o możliwości zalogowania się lub do założenia bezpłatnego konta. Wykonawca zakłada konto wykonując kroki procesu rejestracyjnego. 6)	Rejestracja Wykonawcy trwa maksymalnie do 2 dni roboczych. W związku z tym Zamawiający zaleca Wykonawcom uwzględnienie czasu niezbędnego na rejestrację w procesie złożenia Oferty w postaci elektronicznej. 7)	Rejestracja konta następuje poprzez: kontakt z numerem telefonu podanym w potwierdzeniu lub jeżeli użytkownik nie skontaktuje się telefonicznie konto zostanie aktywowane w ciągu maksymalnie 6 godzin roboczych. 8)	Po założeniu konta Wykonawca ma możliwość złożenia Oferty w postępowaniu. Komunikacja między Zamawiającym, a Wykonawcami, w szczególności zawiadomienia oraz informacje, przekazywane są przy użyciu środków komunikacji elektronicznej za pośrednictwem Platformy Zakupowej. Za datę przekazania zaświadczeń oraz informacji przyjmuje się datę ich wysłania poprzez kafelek „Wiadomości” kierujący do modułu korespondencji. 9)	Zamawiający informuje, iż w przypadku jakichkolwiek wątpliwości związanych z zasadami korzystania  z Platformy, Wykonawca winien skontaktować się z dostawcą rozwiązania teleinformatycznego Platforma zakupowa tel. +48 22 257 22 23 (dni robocze od 9:00-17:00), e-mail: oneplace@marketplanet.pl. 10)	Zamawiający określa dopuszczalne formaty przesyłanych danych tj. plików o wielkości do 2 GB (pojedynczy plik): txt , rtf , pdf , xps , odt , ods , odp , doc , xls , ppt , docx , xlsx , pptx , csv , jpg , jpeg , tif , tiff , geotiff , png , svg , wav , mp3 , avi , mpg , mpeg , mp4 , m4a , mpeg4 , ogg , ogv , zip , tar , gz , gzip , 7z , html , xhtml , css , xml , xsd , gml , rng , xsl , xslt , tsl , xmlsig , xades , pades , cades , asic , asics , sig , xmlenc , dxf , ath , prd. 11)	W zależności od formatu kwalifikowanego podpisu (PAdES, XAdES) i jego typu (zewnętrzny, wewnętrzny) Wykonawca dołącza do Systemu uprzednio podpisane dokumenty wraz z wygenerowanym plikiem podpisu (typ zewnętrzny) lub dokument z wszytym podpisem (typ wewnętrzny). Zamawiający określa dopuszczalny format podpisu elektronicznego jako: a.	dokumenty w formacie „pdf" zaleca się podpisywać formatem PAdES, b.	dopuszcza się podpisanie dokumentów w formacie innym niż „pdf", wtedy będzie wymagany oddzielny plik z podpisem. W związku z tym Wykonawca będzie zobowiązany załączyć, prócz podpisanego dokumentu, oddzielny plik z podpisem.  Zamawiający informuje, że ze względu na ograniczenia w liczbie znaków, nie zamieszczono całości zapisu. Pozostałe informacje znajdują się w SWZ.
	3.8.) Zamawiający wymaga sporządzenia i przedstawienia ofert przy użyciu narzędzi elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzędzi, które nie są ogólnie dostępne: Nie
	3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy
	3.14.) Języki, w jakich mogą być sporządzane dokumenty składane w postępowaniu:
	3.15.) RODO (obowiązek informacyjny): Zgodnie z art. 13 ust. 1-3 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), dalej „RODO” oraz art. 19 ustawy z dnia 11 września 2019 roku Prawo zamówień publicznych , dalej „Pzp” informuję, że: 1)	administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Komendant Wojewódzki Policji w Krakowie,  ul. Mogilska 109, 31-571 Kraków; 2)	dane kontaktowe do inspektora ochrony danych są następujące: kom. Robert Pasiut, email: iod.kwp@malopolska.policja.gov.pl, adres do korespondencji: ul. Mogilska 109 31-571 Kraków 3)	Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c i e RODO w celu związanym z niniejszym postępowaniem o udzielenie zamówienia;  4)	Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą wyłącznie osoby lub podmioty uprawnione na podstawie przepisów prawa. Podstawę prawną udostępnienia w szczególności stanowi art. 18 ust. 6 Pzp, z zastrzeżeniem wynikającym z treści art. 18 ust.5, oraz art. 74 Pzp, a także regulacje określone w ustawie z dnia 6 września 2001r. o dostępie do informacji publicznej; 5)	Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane jedynie przez okres niezbędny do realizacji celów, dla których zostały zgromadzone - zgodnie z art. 78 ust. 1 PZP, przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy w sprawie zamówienia publicznego - , a także dla celów archiwizacyjnych przez okres nie dłuższy niż wskazany w odnośnych przepisach prawa krajowego oraz przepisach dotyczących działalności archiwalnej jednostek Policji;  6)	obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy Pzp związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy Pzp;  7)	w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany i nie będą podlegały profilowaniu, stosowanie do art. 22 RODO; 8)	posiada Pani/Pan: −	na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących; −	na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania lub uzupełnienia Pani/Pana danych osobowych, przy czym skorzystanie z tego uprawnienia nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia ani zmianą postanowień umowy w sprawie zamówienia publicznego w zakresie niezgodnym z ustawą; −	na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych, przy czym żądanie nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakończenia postepowania o udzielenie zamówienia;  −	prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych na adres Warszawa 00-193, ul. Stawki 2, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO; 9)	Administrator oświadcza jednocześnie, że stosuje środki techniczne i organizacyjne zapewniające ochronę danych osobowych zabranych w postępowaniu o udzielenie zamówienia w sposób gwarantujący ich zabezpieczenie przed bezprawnym rozpowszechnianiem. 10)	Dane osobowe będą udostępnione Ministrowi Finansów prowadzącemu Centralny Rejestr Umów Jednostek Sektora Finansów Publicznych, zgodnie z art. 34 a ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych.

	SEKCJA IV – PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
	4.1.) Informacje ogólne odnoszące się do przedmiotu zamówienia.
	4.1.1.) Przed wszczęciem postępowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
	4.1.2.) Numer referencyjny: ZP.109.2026
	4.1.3.) Rodzaj zamówienia: Usługi
	4.1.4.) Zamawiający udziela zamówienia w częściach, z których każda stanowi przedmiot odrębnego postępowania: Nie
	4.1.8.) Możliwe jest składanie ofert częściowych: Tak
	4.1.9.) Liczba części: 5
	4.1.10.) Ofertę można składać na wszystkie części
	4.1.11.) Zamawiający ogranicza liczbę części zamówienia, którą można udzielić jednemu wykonawcy: Nie
	4.1.13.) Zamawiający uwzględnia aspekty społeczne, środowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zamówienia: Nie
	4.2. Informacje szczegółowe odnoszące się do przedmiotu zamówienia:
	Część 1
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 72611000-6 - Usługi w zakresie wsparcia technicznego
	4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: 12 miesiące
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Nie
	4.3.) Kryteria oceny ofert:
	4.3.1.) Sposób oceny ofert: Oceny ofert będzie dokonywała komisja. W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od Wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert. Zamawiający poprawi w ofercie omyłki zgodnie z przepisami ustawy Pzp.
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Procentowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Wyłącznie kryterium ceny
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 100
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie
	Część 2
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 72611000-6 - Usługi w zakresie wsparcia technicznego
	4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: 12 miesiące
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Nie
	4.3.) Kryteria oceny ofert:
	4.3.1.) Sposób oceny ofert: Oceny ofert będzie dokonywała komisja. W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od Wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert. Zamawiający poprawi w ofercie omyłki zgodnie z przepisami ustawy Pzp.
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Procentowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Wyłącznie kryterium ceny
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 100
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie
	Część 3
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 72611000-6 - Usługi w zakresie wsparcia technicznego
	4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: 12 miesiące
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Nie
	4.3.) Kryteria oceny ofert:
	4.3.1.) Sposób oceny ofert: Oceny ofert będzie dokonywała komisja. W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od Wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert. Zamawiający poprawi w ofercie omyłki zgodnie z przepisami ustawy Pzp.
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Procentowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Wyłącznie kryterium ceny
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 100
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie
	Część 4
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 72611000-6 - Usługi w zakresie wsparcia technicznego
	4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: 12 miesiące
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Nie
	4.3.) Kryteria oceny ofert:
	4.3.1.) Sposób oceny ofert: Oceny ofert będzie dokonywała komisja. W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od Wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert. Zamawiający poprawi w ofercie omyłki zgodnie z przepisami ustawy Pzp.
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Procentowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Wyłącznie kryterium ceny
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 100
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie
	Część 5
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 72611000-6 - Usługi w zakresie wsparcia technicznego
	4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: 12 miesiące
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Nie
	4.3.) Kryteria oceny ofert:
	4.3.1.) Sposób oceny ofert: Oceny ofert będzie dokonywała komisja. W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od Wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert. Zamawiający poprawi w ofercie omyłki zgodnie z przepisami ustawy Pzp.
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Procentowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Wyłącznie kryterium ceny
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 100
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

	SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW
	5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak
	5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
	5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Tak
	5.4.) Nazwa i opis warunków udziału w postępowaniu.
	5.5.) Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia, o którym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
	5.6.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: a)	Do oferty wykonawca dołącza oświadczenie aktualne na dzień składania ofert o braku podstaw do wykluczenia, spełnianiu warunków udziału w postępowaniu, w zakresie wskazanym przez zamawiającego. Wzór oświadczenia stanowi załącznik nr 5 do SWZ. Informacje zawarte w oświadczeniu, stanowią wstępne potwierdzenie, że Wykonawca nie podlega wykluczeniu oraz spełnia warunki udziału w postępowaniu. b)	Zamawiający wezwie wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 5 dni od dnia wezwania, podmiotowych środków dowodowych, aktualnych na dzień ich złożenia, w postaci: a)	oświadczenia wykonawcy o aktualności informacji zawartych w oświadczeniu, o którym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy w zakresie o którym mowa w art. 108 ust.1 pkt 1-6 oraz art. 109 Ustawy Pzp; Zamawiający prześle wzór dokumentu wraz z wezwaniem.
	5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu: a)	Do oferty wykonawca dołącza oświadczenie aktualne na dzień składania ofert o braku podstaw do wykluczenia, spełnianiu warunków udziału w postępowaniu, w zakresie wskazanym przez zamawiającego. Wzór oświadczenia stanowi załącznik nr 5 do SWZ. Informacje zawarte w oświadczeniu, stanowią wstępne potwierdzenie, że Wykonawca nie podlega wykluczeniu oraz spełnia warunki udziału w postępowaniu. b)	Zamawiający wezwie wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 5 dni od dnia wezwania, podmiotowych środków dowodowych, aktualnych na dzień ich złożenia, w postaci: c)	wykazu usług (określonych w ust. 1 pkt 4 – w zależności od zadania 1-5) wykonanych lub wykonywanych w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów na rzecz których usługi zostały wykonane lub są wykonywane oraz załączeniem dowodów określających, czy te usługi zostały wykonane (są wykonywane) należycie, przy czym dowodami są referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez podmiot na rzecz którego usługi zostały wykonane (są wykonywane), a jeżeli Wykonawca z przyczyn niezależnych od niego nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie Wykonawcy. W przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wydane nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert; Z treści wykazu musi wynikać, że Wykonawca spełnia warunek udziału w postępowaniu, o którym mowa w rozdziale V ust. 1 pkt 4 SWZ – w zależności od zadania 1-5.  Zamawiający informuję, iż przesyłając wzór dokumentu wraz z wezwaniem będzie uszczegóławiał treść dla każdego zadania osobno zgodnie z warunkami opisanymi w rozdziale V ust. 1 pkt 4 SWZ.

	SEKCJA VI - WARUNKI ZAMÓWIENIA
	6.1.) Zamawiający wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
	6.3.) Zamawiający przewiduje aukcję elektroniczną: Nie
	6.4.) Zamawiający wymaga wadium: Nie
	6.5.) Zamawiający wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy: Nie
	6.6.) Wymagania dotyczące składania oferty przez wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia:
	6.7.) Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostały przyznane: Tak

	SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
	7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
	7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Tak
	7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
	7.5.) Zamawiający uwzględnił aspekty społeczne, środowiskowe, innowacyjne lub etykiety związane z realizacją zamówienia: Nie

	SEKCJA VIII – PROCEDURA
	8.1.) Termin składania ofert: 2026-10-23 11:00
	8.2.) Miejsce składania ofert: https://malopolska-policja.ezamawiajacy.pl
	8.3.) Termin otwarcia ofert: 2026-10-23 11:30
	8.4.) Termin związania ofertą: do 2026-11-21



