
Ogłoszenie o zamówieniu
Usługi

Kompleksowa usługa zarządzania projektem Centrum Usług Społecznych w Ostrołęce

SEKCJA I - ZAMAWIAJĄCY

1.1.) Rola zamawiającego

Postępowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiającego

1.2.) Nazwa zamawiającego: Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Ostrołęce

1.4) Krajowy Numer Identyfikacyjny: REGON 004583607

1.5) Adres zamawiającego

1.5.1.) Ulica: gen. Józefa Hallera 12

1.5.2.) Miejscowość: Ostrołęka

1.5.3.) Kod pocztowy: 07-410

1.5.4.) Województwo: mazowieckie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL924 - Ostrołęcki

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: sekretariat@mopr.ostroleka.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiającego: www.mopr.ostroleka.pl

1.6.) Rodzaj zamawiającego: Zamawiający publiczny - inny zamawiający

Zamawiający publiczny - inny zamawiający jednostki organizacyjne administracji samorządowej

1.7.) Przedmiot działalności zamawiającego: Ochrona socjalna

SEKCJA II – INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogłoszenie dotyczy:

Zamówienia publicznego

2.2.) Ogłoszenie dotyczy usług społecznych i innych szczególnych usług: Nie

2.3.) Nazwa zamówienia albo umowy ramowej:

Kompleksowa usługa zarządzania projektem Centrum Usług Społecznych w Ostrołęce

2.4.) Identyfikator postępowania: ocds-148610-13ce3e81-94a7-4b31-ac72-0bcfdd0b7b38

2.5.) Numer ogłoszenia: 2026/BZP 00480841

2.6.) Wersja ogłoszenia: 01

2.7.) Data ogłoszenia: 2026-10-09

2.8.) Zamówienie albo umowa ramowa zostały ujęte w planie postępowań: Tak

2.9.) Numer planu postępowań w BZP: 2026/BZP 00036828/03/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postępowań:

1.3.2 Kompleksowa usługa zarządzania projektem Centrum Usług Społecznych w Ostrołęce

2.11.) O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wyłącznie wykonawcy, o których mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamówienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu współfinansowanego ze środków Unii
Europejskiej: Tak

2.15.) Nazwa projektu lub programu

Program: FUNDUSZE EUROPEJSKIE DLA MAZOWSZA 2021-2027; Priorytet: VIII “Fundusze Europejskie dla aktywnej
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integracji oraz rozwoju usług społecznych i zdrowotnych na Mazowszu”

2.16.) Tryb udzielenia zamówienia wraz z podstawą prawną

Zamówienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

SEKCJA III – UDOSTĘPNIANIE DOKUMENTÓW ZAMÓWIENIA I KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postępowania
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-13ce3e81-94a7-4b31-ac72-0bcfdd0b7b38

3.2.) Zamawiający zastrzega dostęp do dokumentów zamówienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowiązani są do składania ofert, wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, oświadczeń
oraz innych dokumentów wyłącznie przy użyciu środków komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o środkach komunikacji elektronicznej, przy użyciu których zamawiający będzie komunikował się z
wykonawcami - adres strony internetowej: https://ezamowienia.gov.pl/

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczące korespondencji elektronicznej: https://ezamowienia.gov.pl/

3.7.) Adres strony internetowej, pod którym są dostępne narzędzia, urządzenia lub formaty plików, które nie są ogólnie
dostępne: https://ezamowienia.gov.pl/

3.8.) Zamawiający wymaga sporządzenia i przedstawienia ofert przy użyciu narzędzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzędzi, które nie są ogólnie dostępne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Języki, w jakich mogą być sporządzane dokumenty składane w postępowaniu:

polski

SEKCJA IV – PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA

4.1.) Informacje ogólne odnoszące się do przedmiotu zamówienia.

4.1.1.) Przed wszczęciem postępowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: OR.261.3.2026

4.1.3.) Rodzaj zamówienia: Usługi

4.1.4.) Zamawiający udziela zamówienia w częściach, z których każda stanowi przedmiot odrębnego postępowania: Nie

4.1.8.) Możliwe jest składanie ofert częściowych: Nie

4.1.13.) Zamawiający uwzględnia aspekty społeczne, środowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zamówienia: Nie

4.2. Informacje szczegółowe odnoszące się do przedmiotu zamówienia:

4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia

usługa kompleksowego zarządzania projektem pn.: Centrum Usług Społecznych w Ostrołęce

4.2.6.) Główny kod CPV: 79421000-1 - Usługi zarządzania projektem inne niż w zakresie robot budowlanych

4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: do 2029-03-31

4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.1.) Sposób oceny ofert: Nr Nazwa kryterium Waga Sposób punktowania
1 Cena ofert brutto (C) 30,00 Liczba punktów = (cena najniższa zaproponowana w ofertach niepodlegających odrzuceniu / cena
badanej oferty) x 30 punktów

2 Aspekt społeczny (A) 10,00 Brak zatrudnienia/oddelegowania osoby– 0,00 pkt,
Zatrudnienie/oddelegowanie 1 osoby - 5,00 pkt,
Zatrudnienie/oddelegowanie 2 osób i więcej – 10,00 pkt,
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3 Doświadczenie w realizacji projektów unijnych - koordynator (K) 50,00 - poniżej 4 projektów w tym 0 związanych ze sprawami
społecznymi – 0 pkt,
- od 4 do 11 projektów w tym 3 związane ze sprawami społecznymi– 10 pkt,
- od powyżej 12 projektów w tym 5 związanych ze sprawami społecznymi– 50 pkt,
4 Doświadczenie w realizacji projektów unijnych – specjalista ds rozliczeń (S) 10,00 - poniżej 4 projektów w tym 0 związanych ze
sprawami społecznymi – 0 pkt,
- od 4 do 11 projektów w tym 3 związane ze sprawami społecznymi– 3 pkt,
- od powyżej 12 projektów w tym 5 związanych ze sprawami społecznymi– 10 pkt,

Kryterium nr 1
Podana w ofercie cena musi uwzględniać wszystkie wymagania Zamawiającego określone w niniejszej SWZ, obejmować wszystkie
koszty jakie poniesie Wykonawca z tytułu należytego oraz zgodnego z umową i obowiązującymi przepisami wykonania przedmiotu
zamówienia. Przyjmuje się, że Wykonawca dokładnie zapoznał się z OPZ i zakresem przedmiotu zamówienia jaki ma zostać
wykonany. W cenie oferty uwzględnia się zysk Wykonawcy oraz wszelkie wymagane przepisami prawa podatki i opłaty, w tym VAT
(ustalenie prawidłowej stawki podatków i opłat należny do Wykonawcy).

Kryterium nr 2
W przyjętym kryterium „Aspekt Społeczny oceniane będzie zatrudnienie lub oddelegowanie osób z grup zagrożonych wykluczeniem
społecznym, będzie ocenione zatrudnienie lub oddelegowanie osób z jednej bądź kilku nw. grup:
4. osób niepełnosprawnych w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu
osób niepełnosprawnych,
5. bezrobotnych w rozumieniu ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,
6. osób poszukujących pracy, niepozostających w zatrudnieniu lub niewykonujących innej pracy zarobkowej, w rozumieniu ustawy z
dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,
7. osób pozbawionych wolności lub zwalnianych z zakładów karnych, o których mowa w ustawie z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks
karny wykonawczy, mających trudności w integracji ze środowiskiem,
8. osób z zaburzeniami psychicznymi w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego,
9. osób bezdomnych w rozumieniu ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.
W kryterium oceny ofert punktowane będzie zatrudnianie do realizacji zamówienia osób z grup zagrożonych wykluczeniem
społecznym określonych powyżej. Jako realizację wymogu zatrudnienia do realizacji zamówienia osób z ww. grup, Zamawiający
dopuszcza również oddelegowanie do realizacji zamówienia osób zatrudnionych już u wykonawcy.
Poszczególnym ofertom zostaną przyznane punkty za kryterium aspekt społeczny - zatrudnienie osób z grup zagrożonych
wykluczeniem społecznym. 

Kryterium 3:
W przyjętym kryterium „doświadczenie w realizacji projektów – Koordynator Projektu”, oceniane będzie doświadczenie zawodowe
przy realizacji projektów unijnych osoby pełniącej funkcję koordynatora projektu na podstawie informacji zawartych w Formularzu
ofertowy. 
Kryterium 4:
W przyjętym kryterium „doświadczenie w realizacji projektów – Specjalista ds Rozliczeń ”, oceniane będzie doświadczenie
zawodowe przy realizacji projektów unijnych osoby pełniącej funkcję specjalisty ds. rozliczeń projektu na podstawie informacji
zawartych w Formularzu ofertowy. 
Za ofertę najkorzystniejszą uznana zostanie oferta, która uzyska w sumie najwyższą liczbę punktów (C+A+K+S).

4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe

Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 30

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
aspekty społeczne, w tym integracja zawodowa i społeczna osób, o których mowa w art. 94 ust. 1 ustawy

4.3.5.) Nazwa kryterium: aspekt społeczny

4.3.6.) Waga: 10

Kryterium 3

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
organizacja, kwalifikacje zawodowe i doświadczenie osób wyznaczonych do realizacji zamówienia

4.3.5.) Nazwa kryterium: doświadczenie w realizacji projektów unijnych - koordynator

4.3.6.) Waga: 50
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Kryterium 4

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
organizacja, kwalifikacje zawodowe i doświadczenie osób wyznaczonych do realizacji zamówienia

4.3.5.) Nazwa kryterium: doświadczenie w realizacji projektów unijnych - specjalista ds rozliczeń

4.3.6.) Waga: 10

4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek
kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW

5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak

5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:

Art. 109 ust. 1 pkt 4

5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunków udziału w postępowaniu.
O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają warunki udziału określone poniżej oraz nie
podlegają wykluczeniu. W zakresie zdolności technicznej lub zawodowej Zamawiający wymaga, aby Wykonawca wykazał,
że: 
1.2.1 w okresie ostatnich 5 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy, w
tym okresie, należycie wykonał co najmniej dwóch usługi polegające na doradztwie lub wsparciu jednostki samorządu
terytorialnego w zakresie tworzenia lub przekształcania ośrodka pomocy społecznej w Centrum Usług Społecznych,
1.2.2 w okresie ostatnich 5 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy, w
tym okresie, należycie wykonał co najmniej dwóch usługi w ramach projektów unijnych z dziedziny Usług społecznych na
rzecz rodzin o wartości minimum 1.600.000,00 zł
1.2.3 w okresie ostatnich 5 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy, w
tym okresie, należycie wykonał co najmniej dwóch usługi w ramach projektów unijnych z dziedziny Aktywizacji społecznej
i zawodowej o wartości minimum 1.400.000,00 zł

5.5.) Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia, o którym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

SEKCJA VI - WARUNKI ZAMÓWIENIA

6.1.) Zamawiający wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiający przewiduje aukcję elektroniczną: Nie

6.4.) Zamawiający wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiający wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy: Nie

6.7.) Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które zamierzał przeznaczyć na
sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostały przyznane: Tak

SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie

7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Nie

7.5.) Zamawiający uwzględnił aspekty społeczne, środowiskowe, innowacyjne lub etykiety związane z realizacją
zamówienia: Nie

SEKCJA VIII – PROCEDURA

8.1.) Termin składania ofert: 2026-10-19 10:00

8.2.) Miejsce składania ofert: https://ezamowienia.gov.pl

8.3.) Termin otwarcia ofert: 2026-10-19 11:00

8.4.) Termin związania ofertą: 30 dni
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	4.3.1.) Sposób oceny ofert: Nr	Nazwa kryterium	Waga	Sposób punktowania 1	Cena ofert brutto (C)	30,00	Liczba punktów = (cena najniższa zaproponowana w ofertach niepodlegających odrzuceniu / cena badanej oferty) x 30 punktów  2	Aspekt społeczny (A)	10,00	Brak zatrudnienia/oddelegowania osoby– 0,00 pkt, Zatrudnienie/oddelegowanie 1 osoby - 5,00 pkt, Zatrudnienie/oddelegowanie 2 osób i więcej – 10,00 pkt, 3	Doświadczenie w realizacji projektów unijnych - koordynator (K)	50,00	- poniżej 4 projektów w tym 0 związanych ze sprawami społecznymi – 0 pkt, - od 4 do 11 projektów w tym 3 związane ze sprawami społecznymi– 10 pkt, - od powyżej 12 projektów w tym 5 związanych ze sprawami społecznymi– 50 pkt, 4	Doświadczenie w realizacji projektów unijnych – specjalista ds rozliczeń (S)	10,00	- poniżej 4 projektów w tym 0 związanych ze sprawami społecznymi – 0 pkt, - od 4 do 11 projektów w tym 3 związane ze sprawami społecznymi– 3 pkt, - od powyżej 12 projektów w tym 5 związanych ze sprawami społecznymi– 10 pkt,  Kryterium nr 1 Podana w ofercie cena musi uwzględniać wszystkie wymagania Zamawiającego określone w niniejszej SWZ, obejmować wszystkie koszty jakie poniesie Wykonawca z tytułu należytego oraz zgodnego z umową i obowiązującymi przepisami wykonania przedmiotu zamówienia. Przyjmuje się, że Wykonawca dokładnie zapoznał się z OPZ i zakresem przedmiotu zamówienia jaki ma zostać wykonany. W cenie oferty uwzględnia się zysk Wykonawcy oraz wszelkie wymagane przepisami prawa podatki i opłaty, w tym VAT (ustalenie prawidłowej stawki podatków i opłat należny do Wykonawcy).  Kryterium nr 2 W przyjętym kryterium „Aspekt Społeczny oceniane będzie zatrudnienie lub oddelegowanie osób z grup zagrożonych wykluczeniem społecznym, będzie ocenione zatrudnienie lub oddelegowanie osób z jednej bądź kilku nw. grup: 4. osób niepełnosprawnych w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych, 5. bezrobotnych w rozumieniu ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, 6. osób poszukujących pracy, niepozostających w zatrudnieniu lub niewykonujących innej pracy zarobkowej, w rozumieniu ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, 7. osób pozbawionych wolności lub zwalnianych z zakładów karnych, o których mowa w ustawie z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny wykonawczy, mających trudności w integracji ze środowiskiem, 8. osób z zaburzeniami psychicznymi w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego, 9. osób bezdomnych w rozumieniu ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej. W kryterium oceny ofert punktowane będzie zatrudnianie do realizacji zamówienia osób z grup zagrożonych wykluczeniem społecznym określonych powyżej. Jako realizację wymogu zatrudnienia do realizacji zamówienia osób z ww. grup, Zamawiający dopuszcza również oddelegowanie do realizacji zamówienia osób zatrudnionych już u wykonawcy. Poszczególnym ofertom zostaną przyznane punkty za kryterium aspekt społeczny - zatrudnienie osób z grup zagrożonych wykluczeniem społecznym.    Kryterium 3: W przyjętym kryterium „doświadczenie w realizacji projektów – Koordynator Projektu”, oceniane będzie doświadczenie zawodowe przy realizacji projektów unijnych osoby pełniącej funkcję koordynatora projektu na podstawie informacji zawartych w Formularzu ofertowy.  Kryterium 4: W przyjętym kryterium „doświadczenie w realizacji projektów – Specjalista ds Rozliczeń ”, oceniane będzie doświadczenie zawodowe przy realizacji projektów unijnych osoby pełniącej funkcję specjalisty ds. rozliczeń projektu na podstawie informacji zawartych w Formularzu ofertowy.  Za ofertę najkorzystniejszą uznana zostanie oferta, która uzyska w sumie najwyższą liczbę punktów (C+A+K+S).
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	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

	SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW
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