Ogtoszenie nr 2026/BZP 00478840 z dnia 2026-10-08

Ogloszenie o zamoéwieniu
Ustugi
Przedtuzenie licencji na system enova 365 wraz z ustuga wsparcia niniejszego systemu

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego
1.2.) Nazwa zamawiajacego: ZACHETA - NARODOWA GALERIA SZTUKI
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 000275949

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Plac Stanistawa Matachowskiego 3

1.5.2.) Miejscowos¢: Warszawa

1.5.3.) Kod pocztowy: 00-916

1.5.4.) Wojewédztwo: mazowieckie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL911 - Miasto Warszawa

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: j.sadurska@zacheta.art.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: https://zacheta.art.pl

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - panstwowe i samorzgdowe
instytucje kultury

1.7.) Przedmiot dzialalnosci zamawiajacego: Rekreacja, kultura i religia

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamowienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowej:

Przedtuzenie licencji na system enova 365 wraz z ustugg wsparcia niniejszego systemu

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-775605b2-f2c7-4682-a2¢9-36e41887d5d3

2.5.) Numer ogltoszenia: 2026/BZP 00478840

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2026-10-08

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2026/BZP 00058711/04/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.2 Przedtuzenie licencji na system enova 365 wraz z ustugg wsparcia niniejszego systemu
2.11.) O udzielenie zaméwienia mogq ubiega¢ sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamdéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zaméwienia wraz z podstawg prawng

Zamoéwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy
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| SEKCJA Il - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://zacheta.ezamawiajacy.pl/

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowiazani sg do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentow wylacznie przy uzyciu sSrodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: Komunikacja w postepowaniu o udzielenie zaméwienia odbywa sie przy uzyciu
srodkow komunikaciji elektronicznej, za posrednictwem:

- platformy zakupowej (Market Planet) dostepnej pod adresem:
https://zacheta.ezamawiajacy.pl/zwanej dalej Platformag lub Systemem
oraz

- poczty e-mail dostepnej pod adresem: j.sadurska@zacheta.art.pl

Szczegoétowe informacje dotyczace przyjetego w postepowaniu sposobu komunikacji znajdujg sie w rozdziale 11l podrozdziat 1
niniejszej SWZ. Instrukcja korzystania z systemu dostepna jest w zakfadce: ,Baza wiedzy” na stronie platformy ,e-zamawiajacy”
Firmy Simplifae Poland S.A., ul Domaniewska 49, 02-672 Warszawa, zwanej dalej ,Platformg”, dostepnej pod adresem jak wyzej.
UWAGA! Przed przystapieniem do sktadania oferty wykonawca jest zobowigzany zapoznac¢ sig z Instrukcjg korzystania z Platformy
zakupowe;j.

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondenciji elektronicznej: Wymagania techniczne i organizacyjne
dot. korespondenciji elektronicznej zostaty okreslone w rozdziale Il SWZ.

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sg ogolnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:
polski

3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych zawiera SWZ:

- rozdz. | podrozdziat 16 SWZ,

- Zatacznik nr 2 — Klauzula RODO - w postepowaniu o udzielenie przedmiotowego zamoéwienia;

- Zatacznik nr 3 — Projektowane Postanowienia Umowy (PPU) - ktére zawierajg Klauzule informacyjna dla oséb uczestniczacych w
zawieraniu i realizacji umowy.

3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): Skorzystanie przez osobe, ktérej dane osobowe dotycza, z uprawnienia do sprostowania
lub uzupetnienia danych osobowych (art. 16 RODO) nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku postepowania o udzielenie zamdéwienia ani
zmiang postanowien umowy w zakresie niezgodnym z ustawg Pzp. W postepowaniu o udzielenie zamowienia zgtoszenie zadania
ograniczenia przetwarzania danych osobowych, o ktérym mowa w art. 18 ust. 1 RODO, nie ogranicza przetwarzania danych
osobowych do czasu zakonczenia postepowania.

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogélne odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: TP/02/2026

4.1.3.) Rodzaj zamoéwienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.1.8.) Mozliwe jest skladanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zaméwienia

1) Przedmiot zamodwienia stanowi: Przediuzenie licencji na System enova365 oraz ustuga utrzymania i wsparcia techniczno-
merytoryczno-rozwojowego dla rzeczonego Systemu oraz modutdw producenta — firmy Soneta, na okres 12 miesiecy
poczawszy od dnia 17.12.2026 r.
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2) WspéIny Stownik Zaméwien:

Gtowny kod CPV:

72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, pointernetowe i wsparcia,
Dodatkowe kody CPV:

48000000-8 - Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne.

3) Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia, opis wymagan zamawiajgcego w zakresie realizacji i odbioru okreslaja:
- opis przedmiotu zamowienia — Zatgcznik nr 1 do SWZ;
- projektowane postanowienia umowy — Zatacznik nr 3 do SWZ.

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 48000000-8 - Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Tak

4.2.9) Rodzaj i maksymalna wartos¢ opcji oraz okolicznosci skorzystania z opcji:
Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zastosowania prawa opcji zgodnie z postanowieniami SWZ (OPZ i PPU) w wymiarze do
50% pierwotnej warto$ci zaméwienia.

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: 12 miesigce
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.1.) Sposoéb oceny ofert: Oferty bedg oceniane metoda punktowg w skali 100-punktowej przez komisje przetargowa.
4.3.2.) Sposoéb okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Procentowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Wytacznie kryterium ceny

Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 100

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
5.3.) Warunki udziatu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udzialu w postepowaniu.

Na podstawie art. 112 ustawy Pzp zamawiajacy okresla warunek/warunki udziatu w postepowaniu dotyczacy/-e:
1) zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym;

Zamawiajacy nie wyznacza szczegotowego warunku w tym zakresie.

2) uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, jesli wynika to z odrebnych przepisow;
Zamawiajacy nie wyznacza szczegotowego warunku w tym zakresie.

3) sytuacji ekonomicznej lub finansowej;
Zamawiajacy nie wyznacza szczeg6towego warunku w tym zakresie.

4) zdolnosci technicznej lub zawodowe;.

Zamawiajacy uzna, ze wykonawca spetni ww. warunek udziatu w postepowaniu, jezeli wykaze, ze:

a) posiada uprawnienia do sprzedazy i dostarczania licencji enova 365 objetych przedmiotem zaméwienia.

b) wykonat, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciagtych réwniez wykonuje, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem
terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, co najmniej dwa zamowienia
polegajace na Swiadczeniu ustugi wsparcia systemu enova 365, kazde realizowane w sposob ciagty przez okres minimum

12 miesiecy, gdzie warto$¢ kazdego z tych zaméwien wynosita nie mniej niz 100.000 zt brutto;

Przez kazde jedno zamowienie Zamawiajacy rozumie ustuge realizowang w ramach jednej umowy. W przypadku ustugi,
ktora jest nadal kontynuowana Zamawiajacy wymaga, aby okres jej zrealizowanej czesci wynosit co najmniej 12 miesiecy.
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c) dysponuje co najmniej trzema osobami skierowanymi do realizacji zamdwienia przez caty okres jego wykonywania, w
tym:

- co najmniej jednym administratorem systemu enova 365 posiadajacym minimum 3-letnie doswiadczenie w swiadczeniu
ustug wsparcia systemu enova 365;

- co najmniej dwoma konsultantami systemu enova 365 posiadajacymi (kazdy z nich) minimum 3-letnie doswiadczenie w
Swiadczeniu ustug wsparcia systemu enova 365.

Przez dysponowanie osobami skierowanymi do realizacji zamowienia przez caty okres jego wykonywania Zamawiajgcy
rozumie zapewnienie statej dostepnosci tych oséb do realizacji ustug objetych zamowieniem. Zamawiajacy dopuszcza
zmiane osoby wskazanej w wykazie pod warunkiem zastgpienia jej osobg posiadajaca kwalifikacje i doswiadczenie nie
gorsze niz wymagane w niniejszym warunku udziatu w postepowaniu.

Pozostate informacje odnosnie powyzszego warunku:

W przypadku wykonawcow ubiegajacych sie wspolnie o udzielenie zamdwienia powyzszy warunek musi spetnia¢ w cato$ci
jeden z wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia. Zamawiajacy nie dopuszcza fgczenia potencjatu
podmiotow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia w celu spetnienia powyzszego warunku.

To samo dotyczy wykonawcy, ktdry w celu spetnienia warunku udziatu

w postepowaniu bedzie polegat na potencjale podmiotéw udostepniajgcych mu zasoby. W takim przypadku warunek udziatu
w postepowaniu musi spetnia¢ w catosci ten podmiot.

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: |. WRAZ Z OFERTA
WYKONAWCA SKEADA:

- Zatgcznik nr 5 do SWZ —tj. Oswiadczenie (wstepne) wykonawcy o niepodleganiu wykluczeniu oraz spetnianiu warunkéw udziatu w
postepowaniu. 1. W tresci oswiadczenia, o ktdrym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, wykonawca wskazuje, czy w niniejszym
postepowaniu bedzie postugiwat sie certyfikatem wykonawcy zaméwien publicznych, o ktérym mowa w art. 124 ust. 2 ustawy Pzp.
Brak informacji o certyfikacie bedzie uznany za oswiadczenie wykonawcy, ze w niniejszym postepowaniu nie bedzie on postugiwat
sie certyfikatem. Pozostate informacje ba temat certyfikacji Wykonawcédw okreslono szczegdtowo w rozdziale Il podrozdziale 9 lit. k)
SWz;

- Zatgcznik nr 6 do SWZ — tj. Zobowigzanie do udostepnienia zasobow / o ile dotyczy / ;

- Zatgcznik nr 7 do SWZ — tj. Oswiadczenie wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdéwienia / o ile dotyczy /.
Il. NA WEZWANIE ZAMAWIAJACEGO WYKONAWCA SKELADA:

b) w zakresie potwierdzenia braku podstaw wykluczenia:

- Zatgcznik nr 8 do SWZ — tj. Oswiadczenie o aktualnosci informacji zawartych w o$wiadczeniu, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1
ustawy Pzp, w zakresie podstaw wykluczenia z postepowania, wskazanych przez Zamawiajgcego w zakresie:

- art. 108 ust. 1 ustawy Pzp;

- art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na
Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2025 r. poz. 514).

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatlu w postepowaniu: I. WRAZ
Z OFERTA WYKONAWCA SKEADA:

- Zatacznik nr 5 do SWZ - tj. Oswiadczenie (wstepne) wykonawcy o niepodleganiu wykluczeniu oraz spetnianiu warunkéw udziatu w
postepowaniu. 1. W tresci oswiadczenia, o ktdrym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, wykonawca wskazuje, czy w niniejszym
postepowaniu bedzie postugiwat sie certyfikatem wykonawcy zaméwien publicznych, o ktérym mowa w art. 124 ust. 2 ustawy Pzp.
Brak informacji o certyfikacie bedzie uznany za oswiadczenie wykonawcy, ze w niniejszym postepowaniu nie bedzie on postugiwat
sie certyfikatem. Pozostate informacje ba temat certyfikacji Wykonawcéw okreslono szczegdtowo w rozdziale Il podrozdziale 9 lit. k)
SWz;

- Zalgcznik nr 6 do SWZ — tj. Zobowigzanie do udostepnienia zasobow / o ile dotyczy / ;

- Zalgcznik nr 7 do SWZ — tj. Oswiadczenie wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia / o ile dotyczy /.

II. NA WEZWANIE ZAMAWIAJACEGO WYKONAWCA SKEADA:

a) w zakresie potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu:

- Dokument wystawiony przez producenta systemu enova 365 lub podmiot upowazniony przez producenta, potwierdzajacy
posiadanie przez wykonawce uprawnien do sprzedazy licencji enova 365 objetych przedmiotem zamdwienia (np. certyfikat

autoryzowanego partnera);

- Zatacznik nr 9A do SWZ - tj. Wykaz ustug, wykonanych nie wczesniej niz w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia
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dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich rodzaju, wartosci, daty i miejsca wykonania oraz podmiotéw, na rzecz
ktorych ustugi te zostaty wykonane oraz zatgczeniem dowoddw okreslajacych, czy te ustugi zostaly wykonane nalezycie, przy czym
dowodami, o ktérych mowa, sa referencje badz inne dokumenty sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostaty
wykonane, a jezeli wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskac tych dokumentéw — inne odpowiednie
dokumenty;

- Zatacznik nr 9B do SWZ - tj. Wykaz osdb, skierowanych przez wykonawce do realizacji zamoéwienia publicznego, w szczegolnosci
odpowiedzialnych za $wiadczenie ustugi, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnien, doswiadczenia i
wyksztatcenia niezbednych do wykonania zamoéwienia publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnos$ci oraz
informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami.

5.8.) Wykaz przedmiotowych srodkéw dowodowych:
Zamawiajacy nie stawia w tym zakresie zadnych wymogow.

5.9.) Zamawiajacy przewiduje uzupetnienie przedmiotowych srodkéw dowodowych: Nie

5.11.) Wykaz innych wymaganych oswiadczen lub dokumentow:
Zgodnie z SWZ

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.6.) Wymagania dotyczace skladania oferty przez wykonawcéw wspoélnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia:

1. Zgodnie z SWZ i trescig niniejszego ogtoszenia, w przypadku wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie
zamowienia, Wykonawca sktada wraz z ofertg Oswiadczenie wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie
zamowienia.

» Wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia, sposréd ktorych tylko jeden spetnia warunek dotyczacy
uprawnien, sg zobowigzani dotaczy¢ do oferty oswiadczenie, z ktérego wynika, ktére roboty budowlane, dostawy lub ustugi
wykonajg poszczegdlni wykonawcy.

» Wykonawcy wspélnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia mogg polega¢ na zdolnosciach tych z wykonawcow, ktorzy
wykonajg roboty budowlane lub ustugi, do realizacji ktérych te zdolnosci sg wymagane. W takiej sytuacji wykonawcy sg
zobowigzani dotgczy¢ do oferty oswiadczenie, z ktérego wynika, ktére roboty budowlane, dostawy lub ustugi wykonajg
poszczegolni wykonawcy.

(Wz6r niniejszego Oswiadczenia stanowi Zat. nr 7 do SWZ).

2. W przypadku wykonawcéw ubiegajacych sie wspolnie o udzielenie zamdwienia wykonawcy zobowigzani sg do
ustanowienia petnomocnika. Dokument petnomocnictwa, z tresci ktérego bedzie wynikato umocowanie do reprezentowania
w postepowaniu o udzielenie zamowienia tych wykonawcow nalezy zataczy¢ do oferty.

Petnomocnictwo powinno by¢ zatagczone do oferty i powinno zawiera¢ w szczegoélnosci wskazanie:

- postepowania o zaméwienie publiczne, ktérego dotyczy,

- wszystkich wykonawcow ubiegajacych sie wspdlinie o udzielenie zamdéwienia wymienionych z nazwy z okresleniem adresu
siedziby,

- ustanowionego petnomocnika oraz zakresu jego umocowania.

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zamoéwienia nie zostaly przyznane: Tak

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
Zgodnie z trescig Zatgcznika nr 3 do SWZ stanowigcego Projektowane Postanowienia Umowy (PPU).

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, sSrodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacjaq
zamowienia: Nie

| SEKCJA VIIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skladania ofert: 2026-10-16 10:00

8.2.) Miejsce skladania ofert: https://zacheta.ezamawiajacy.pl/
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Ogtoszenie nr 2026/BZP 00478840 z dnia 2026-10-08

8.3.) Termin otwarcia ofert: 2026-10-16 10:30

8.4.) Termin zwigzania oferta: 30 dni

| SEKCJA IX — POZOSTALE INFORMACJE

Odnoszac sie do okresu realizacji zamowienia wskazanego w niniejszym Ogtoszeniu Zamawiajacy wyjasnia, ze wymaga,
aby zamoéwienie byto wykonywane sukcesywnie przez okres 12 m-cy (ustuga wsparcia) oraz dostawa licencji z datg
uruchomienia od 17.12.2026 r. - w celu zapewnienia ciggtosci dostepu do systemu.

Z uwagi na to, ze termin zawarcia umowy w sprawie przedmiotowego zamoéwienia jak rowniez data rozpoczecia
Swiadczenia ustugi jest zalezna od przebiegu i terminu zakonczenia przedmiotowego postepowania, Zamawiajacy
zastrzega, ze okres realizacji / data rozpoczecia realizacji zaméwienia moze ulec zmianie stosownie do okresu realizacji
postepowania.
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