Ogtoszenie nr 2026/BZP 00470174 z dnia 2026-10-05

Ogloszenie o zamoéwieniu
Ustugi
Swiadczenie kompleksowych ustug doradztwa komunikacyjnego oraz planowania i realizacji dziatan komunikacyjnych,
promocyjnych, edukacyjnych i wizerunkowych na rzecz centralnego osrodka informatyki

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajacego
1.2.) Nazwa zamawiajacego: CENTRALNY OSRODEK INFORMATYKI
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 100999489

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Aleje Jerozolimskie 132-136

1.5.2.) Miejscowos¢: Warszawa

1.5.3.) Kod pocztowy: 02-305

1.5.4.) Wojewédztwo: mazowieckie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL911 - Miasto Warszawa

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: coi@cyfra.gov.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.coi.gov.pl
1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - jednostka budzetowa
1.7.) Przedmiot dzialalnosci zamawiajacego: Inna dziatalnosé

Informatyzacja i Teleinformatyka

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamowienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegélnych ustug: Nie
2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowe;j:

Swiadczenie kompleksowych ustug doradztwa komunikacyjnego oraz planowania i realizacji dziatan komunikacyjnych,
promocyjnych, edukacyjnych i wizerunkowych na rzecz centralnego osrodka informatyki

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-1c99d72f-9499-4c6a-b1f2-fb0127057d7d
2.5.) Numer ogtoszenia: 2026/BZP 00470174

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2026-10-05

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2026/BZP 00118079/06/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.17 Swiadczenie kompleksowych ustug doradztwa komunikacyjnego oraz planowania i realizacji dziatan
komunikacyjnych, promocyjnych, edukacyjnych i wizerunkowych na rzecz Centralnego Osrodka Informatyki.

2.11.) O udzielenie zamoéwienia mogq ubiegac sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamodwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie
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2.16.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawng

Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

[ SEKCJA lll - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-1c99d72f-9499-4c6a-b1f2-fb0127057d7d

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowigzani sa do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentéw wyltacznie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: https://zamowienia.gov.pl/

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej: W postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego komunikacja miedzy Zamawiajagcym a wykonawcami odbywa sie:

a) przy uzyciu Platformy eZamowienia, ktéra jest dostepna pod adresem https://zamowienia.gov.pl/ lub

b) drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej: zamowienia.publiczne@cyfra.gov.pl

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sa ogélnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:

polski

3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): Okreslone w pkt 27 Rozdziatu | SWZ "Ochrona danych osobowych"
3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): Okreslone w pkt 27 Rozdziatu | SWZ "Ochrona danych osobowych"

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogélne odnoszace sie do przedmiotu zamoéwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: COI-ZAK.262.54.2026

4.1.3.) Rodzaj zamowienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegoélowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie przez Wykonawce, w okresie 15 miesiecy od dnia podpisania Umowy,
kompleksowych ustug komunikacyjnych, promocyjnych, edukacyjnych i wizerunkowych obejmujacych realizacje ustug
doradztwa komunikacyjnego, w tym realizacje kampanii promocyjnych, edukacyjnych i wizerunkowych zleconych przez
Zamawiajgcego

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 79416000-3 - Ustugi public relations

4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

79341400-0 - Ustugi prowadzenia kampanii reklamowych

79341100-7 - Doradcze ustugi reklamowe

4.2.8.) Zamoéwienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: 15 miesigce
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
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budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.2.) Sposodb okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jako$ciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 40

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Ocena koncepcji kampanii komunikacyjnej/edukacyjnej (OKKE)
4.3.6.) Waga: 50
Kryterium 3

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Dodatkowy personel Wykonawcy (DPW)
4.3.6.) Waga: 10

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak

5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
Art. 109 ust. 1 pkt 1

Art. 109 ust. 1 pkt 2 lita

Art. 109 ust. 1 pkt 2 litb

Art. 109 ust. 1 pkt 2 litc

Art. 109 ust. 1 pkt 3

Art. 109 ust. 1 pkt 4

Art. 109 ust. 1 pkt 8

Art. 109 ust. 1 pkt 10
5.3.) Warunki udzialu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udziatu w postepowaniu.

1) Wykonawca w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krétszy — w tym okresie, wykonat badz — w przypadku swiadczen ciggtych lub okresowych wykonat lub wykonuje trzy
umowy o wartosci co najmniej 200 000,00 PLN brutto kazda, ktérych przedmiotem byto Swiadczenie ustug
komunikacyjnych, z czego:

a) co najmniej jedna umowa dotyczaca realizacji kompleksowych ustug PR,

b) co najmniej jedna umowa dotyczaca promocji podmiotu z branzy nowych technologii lub sektora publicznego

€) co najmniej jedna umowa, dotyczaca realizacji kampanii reklamowych;

UWAGA 1 - Jezeli w ramach jednej umowy realizowanych byto wiecej niz jedna ustuga komunikacyjna to Zamawiajacy
przyjmie jako jedng umowe spetniajgca warunek udziatu w postepowaniu kazdg pojedynczg ustuge komunikacyjng w
sytuacji, gdy miata warto$¢ co najmniej 200 000,00 zt brutto. Jednoczesnie, w przypadku ustug wykonanych (juz
zakonczonych) na potwierdzenie czy ustuga zostata wykonana nalezycie zatgczony winien by¢ dowoéd okreslajacy nalezyte
wykonanie catej umowy.

UWAGA 2 - Zamawiajacy nie stosuje poziomoéw zdolnosci okreslonych w przepisach wydanych na podstawie art. 5 ust. 4
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Ustawy z dnia 5 sierpnia 2025 r. o certyfikacji wykonawcéw zamoéwien publicznych (Dz.U. 2025 r. poz. 1235) poniewaz dla
przedmiotu niniejszego zamowienia nie zostat okreslony odpowiedni poziom zdolnosci.

2) Wykonawca powinien wykazac, ze dysponuje odpowiednimi osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia tworzacymi
Zespot:

a) Co najmniej jedna osoba petnigca role ,Account Director”, ktéra:

a. posiada minimum 10 lat doswiadczenia zawodowego w dziedzinie doradztwa wizerunkowego, PR, kampanii
marketingowych w tym posiada doswiadczenie z zarzadzaniu projektami komunikacyjnymi i marketingowymi, w tym w
koordynowaniu praz zespotdw interdyscyplinarnych, zarzgdzaniu komunikacjg w sytuacjach kryzysowych, doradztwie
strategicznym dla zarzgdoéw oraz pozycjonowaniu ekspertéw z poziomu C-level.

b. Brata udziatu w co najmniej 2 projektach realizowanych dla administracji publicznej, spétek Skarbu Panstwa lub
podmiotow realizujgcych ustugi powszechne

b) Co najmniej jedna osoba petnigca role ,Account Manager”,

a. posiada minimum 6 lat doswiadczenia zawodowego w dziedzinie doradztwa wizerunkowego, PR lub realizacji kampanii
marketingowych

b. prowadzita i koordynowata minimum 5 projektéw komunikacyjnych, PR lub marketingowych w ciggu ostatnich 3 lat,

c. posiada doswiadczenie w przygotowywaniu harmonograméw projektowych, koordynacji budzetow oraz raportowaniu
realizacji dziatan.

c) Co najmniej jedna osoba petnigca role ,Strateg”,

a. min. 5 lat doswiadczenia w komunikacji marketingowej, PR lub strategii marki, w tym takze w prowadzeniu warsztatéw
strategicznych,

b. posiada doswiadczenie w opracowniu co najmniej 5 strategii komunikacyjnych, marketingowych lub kampanii 360°,

c. Brata udziatu w co najmniej 2 projektach realizowanych dla administracji publicznej, spotek Skarbu Panstwa lub
podmiotow realizujgcych ustugi powszechne

d) Co najmniej jedna osoba petnigca role Specjalista ds. komunikac;ji,

a. Posiada minimum 4 lata doswiadczenia zawodowego w dziedzinie doradztwa wizerunkowego, PR lub realizacji kampanii
marketingowych , w tym przygotowywaniu i wdrozenie planéw komunikacji, opracowywaniu materiatébw komunikacyjnych dla
réznych grup interesariuszy oraz wspétpracy z ekspertami merytorycznymi

e) Co najmniej jedna osoba petnigca role Copywriter,

a. posiada minimum 3 lata doswiadczenia zawodowego w tworzeniu tresci marketingowych, wizerunkowych, informacyjnych
lub PR, w tym w opracowaniu tresci w ramach co najmniej 3 kampanii komunikacyjnych lub marketingowych oraz w
przygotowywaniu materiatéw takich jak informacje prasowe, artykuty, tresci do serwiséw internetowych, mediéw
spotecznosciowych oraz materiatdw promocyjnych,

f) Co najmniej jedna osoba petnigca role Grafika,

a. posiada minimum 3 lata doswiadczenia zawodowego w projektowaniu graficznym,

b. brat udziat w co najmniej 3 projektach obejmujacych opracowanie identyfikacji wizualnej, kampanii promocyjnych lub
materiatéw informacyjnych,

g) Co najmniej jedna osoba petnigca role Video Producer,

a. posiada minimum 3 lata doswiadczenia zawodowego w produkcji materiatow wideo, w tym w opracowywaniu koncepc;ji
kreatywnych, scenariuszy oraz koordynacji produkcji audiowizualnej, a takze w organizacji nagran, montazu lub nadzorze
nad postprodukcjg materiatow wideo.

h) Co najmniej jedna osoba petnigca role Specjalista ds. social media,

a. posiada minimum 3 lata doswiadczenia zawodowego w obszarze komunikacji w mediach spotecznosciowych, w tym w
prowadzeniu minimum 5 profili marek, produktéw, instytucji lub organizacji w okresie ostatnich 3 lat,

b. posiada doswiadczenie w planowaniu, tworzeniu i publikacji tresci w mediach spotecznosciowych, moderowaniu dyskusiji,
analizie wynikéw dziatan oraz przygotowywaniu raportdow z realizowanych dziatan komunikacyjnych.

i) Co najmniej jedna osoba petnigca role Media Planner / Media Buyer,

a. Posiada minimum 3 lata do$wiadczenia zawodowego w planowaniu lub zakupie mediéw, w tym w przygotowywaniu
media plandw oraz optymalizacji dziatan mediowych, prowadzeniu kampanii w mediach cyfrowych oraz analizie
efektywnosci dziatan reklamowych.

b. Zrealizowat minimum 5 kampanii mediowych w okresie ostatnich 3 lat,

j) Co najmniej jedna osoba petnigca role Event manager.

a. posiada minimum 3 lata doswiadczenia zawodowego w organizacji wydarzen, w tym w koordynacji dostawcow, realizaciji
dziatan logistycznych oraz zarzgdzaniu budzetem wydarzen,

b. w okresie ostatnich 3 lat zorganizowat co najmniej 5 wydarzen stacjonarnych, hybrydowych lub online, obejmujacych
minimum 100 uczestnikow kazde.

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: oswiadczenia o aktualnosci
informacji zawartych w o$wiadczeniu, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy, sporzadzonego zgodnie z wzorem stanowigcym
zatgcznik nr 5 do Formularza Oferty

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu:
okreslony w pkt 11 SWZ

5.8.) Wykaz przedmiotowych srodkéw dowodowych:
Zamawiajacy nie wymaga ztozenia przedmiotowych srodkéw dowodowych.
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5.9.) Zamawiajacy przewiduje uzupetnienie przedmiotowych srodkéw dowodowych: Nie

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie
6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Tak

6.4.1) Informacje dotyczace wadium:

Wykonawca zobowigzany jest zabezpieczy¢ swojq oferte wadium w wysokosci: 5 000,00 zt [stownie: pie¢ tysiecy ztotych
00/100].

Wadium wnosi sie przed uptywem terminu sktadania ofert i utrzymuje nieprzerwanie do dnia uptywu terminu zwigzania
oferta, z wyjatkiem przypadkoéw, o ktérych mowa w art. 98 ust. 1 pkt 2 i 3 oraz ust. 2 ustawy Pzp.

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.6.) Wymagania dotyczace skladania oferty przez wykonawcéw wspoélnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia:

1. Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie niniejszego zaméwienia ustanawiaja petnomocnika do reprezentowania
ich w niniejszym postepowaniu albo reprezentowania ich w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia
publicznego.

2. Za Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia uznaje sie wspolnikow spotki cywilne;.

3. Wszelka korespondencja Wykonawcow wspélnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia prowadzona bedzie
wytgcznie z ustanowionym petnomocnikiem

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zamoéwienia nie zostaly przyznane: Tak

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
Rodzaj i zakres zmian umowy zostat okreslony w Rozdziale Ill - Projektowane Postanowienia Umowy

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, sSrodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacja
zamowienia: Nie

| SEKCJA VIIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skladania ofert: 2026-10-20 12:00
8.2.) Miejsce skladania ofert: Platforma eZamdwienia
8.3.) Termin otwarcia ofert: 2026-10-20 13:00

8.4.) Termin zwigzania oferta: 30 dni

| SEKCJA IX — POZOSTALE INFORMACJE

Zatgczony do Rozdziatu Il SWZ_OPZ brief kreatywny, przygotowany jest wytacznie na potrzeby oceny ofert w
postepowaniu. Opracowanie i przedstawienie przez Wykonawce koncepcji w odpowiedzi na brief kreatywny stuzy wytgcznie
ocenie sposobu pracy Wykonawcy, jego podejscia do realizacji zadan, kreatywnosci, sposobu rozumienia potrzeb
Zamawiajgcego oraz jakosci proponowanych rozwigzan. Przedstawiona koncepcja nie stanowi przedmiotu zamowienia ani
Zlecenia do realizacji i nie bedzie wykorzystywana przez Zamawiajacego jako gotowy materiat do wdrozenia lub realizac;ji
dziatan promocyjnych.

Wykonawca pozostaje zwigzany ztozong ofertg do dnia 18.11.2026 r.
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