Ogtoszenie nr 2026/BZP 00467235 z dnia 2026-10-02

Ogloszenie o zamoéwieniu
Ustugi
Ustuga technicznego utrzymania i konserwacji oraz zapobieganie awariom i interwencyjne przywracanie transmisji danych
w obrebie sieci: Wi-Fi oraz szerokopasmowej sieci teleinformatycznej SILESIANET

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajacego
1.2.) Nazwa zamawiajacego: MIASTO KATOWICE

1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 000515780

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: ul. MiyAska 4

1.5.2.) Miejscowos¢: Katowice

1.5.3.) Kod pocztowy: 40-098

1.5.4.) Wojewédztwo: $lgskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL22A - Katowicki

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: bzp@katowice.eu

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: https://www.katowice.eu

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - jednostka samorzadu
terytorialnego

1.7.) Przedmiot dzialalnosci zamawiajacego: Ogdlne ustugi publiczne

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamoéwienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie
2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowe;j:

Ustuga technicznego utrzymania i konserwaciji oraz zapobieganie awariom i interwencyjne przywracanie transmisji danych
w obrebie sieci: Wi-Fi oraz szerokopasmowej sieci teleinformatycznej SILESIANET

2.4)) Identyfikator postepowania: ocds-148610-1e19d6ad-3de6-49f3-8040-5bee51bd0388

2.5.) Numer ogtoszenia: 2026/BZP 00467235

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2026-10-02

2.8.) Zamoéwienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2026/BZP 00028840/30/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.18 Utrzymanie infrastruktury sieci SilesiaNet + obstuga WIFI

2.11.) O udzielenie zamoéwienia mogq ubiegac sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamowienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoéktfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawng
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Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA Il —- UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://umkatowice.ezamawiajacy.pl/pn/umkatowice/demand/324836/notice/public/details

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowiazani sg do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentéw wytacznie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: Komunikacja w postepowaniu o udzielenie zaméwienia odbywa sie przy uzyciu
Ssrodkow komunikaciji elektronicznej, za posrednictwem Platformy Marketplanet znajdujacej sie pod adresem:
https://lumkatowice.ezamawiajacy.pl zwanej dalej Platforma. Szczegétowe informacje dotyczace przyjetego w postepowaniu sposobu
komunikacji, znajdujg sie w rozdziale Il podrozdziale 1 SWZ.

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej: 1) W niniejszym postepowaniu
komunikacja zamawiajacego z wykonawcami odbywa sie za pomocg srodkéw komunikacji elektroniczne;j.

2) Komunikacja miedzy zamawiajgcym a wykonawcami, w tym wszelkie o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje
przekazywane sa w formie elektronicznej za posrednictwem Platformy Marketplanet znajdujacej sie pod adresem:
https://lumkatowice.ezamawiajacy.pl

3) Informacje o wymaganiach technicznych i organizacyjnych sporzadzania, wysytania i odbierania korespondenc;ji elektroniczne;j:
a) Zamawiajacy zgodnie z § 4 Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie uzycia srodkéw komunikacji elektronicznej w
postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego oraz udostepnienia i przechowywania dokumentéw elektronicznych (Dz. U. z
2020 r. poz. 1261) - zwane dalej ,Rozporzadzeniem" okresla dopuszczalny format podpisu elektronicznego, jako:

i. dokumenty w formacie ,pdf" zaleca sie podpisywa¢ formatem PAdES,

ii. dopuszcza sie podpisanie dokumentéw w formacie innym niz ,pdf", podpis elektroniczny moze znajdowac¢ sie w osobnym pliku z
rozszerzeniem xades lub xml, ktéry zawiera jedynie odwotanie do dokumentu zrédtowego, a nie jego tres¢. W takim przypadku
wymagany bedzie oddzielny plik z podpisem. W zwigzku z tym Wykonawca bedzie zobowigzany zataczy¢ oddzielny plik z podpisem.
b) Zamawiajacy, okresla niezbedne wymagania sprzetowo- aplikacyjne umozliwiajace prace na Platformie Zakupowe; {j.:

i. Staly dostep do sieci Internet o gwarantowanej przepustowosci nie mniejszej niz 512 kb/s;

ii. Komputer klasy PC lub MAC, o nastepujacej konfiguracji: pamie¢ min 2GB Ram, procesor Intel IV 2GHZ, jeden z systemow
operacyjnych - MS Windows 7 , Mac Os x 10.4, Linux, lub ich nowsze wersje;

iii. Zainstalowana dowolna przeglgdarka internetowa obstugujaca TLS 1.2, najlepiej w najnowszej wersji w przypadku Internet
Explorer minimalnie wersja 10.0;

iv. Wiaczona obstuga JavaScript;

Zainstalowany program Acrobat Reader lub inny obstugujacy pliki w formacie .pdf

c) Dopuszczalne formaty przesytanych danych {j. plikéw o wielkosci do 100 MB w formatach: pdf., excel., doc., zip.

d) Zamawiajacy zgodnie z § 3 ust. 3 ww. Rozporzadzenia okresla informacje na temat kodowania i czasu odbioru danych tj:

- Plik zataczony przez Wykonawce na Platformie i zapisany, widoczny jest w Systemie, jako zaszyfrowany format kodowania UTFS8.
Mozliwos¢ otworzenia pliku dostepna jest dopiero po odszyfrowaniu przez zamawiajgcego po uptywie terminu sktadania ofert.

- Oznaczenie czasu odbioru danych przez Platforme stanowi date oraz doktadny czas (hh:mm:ss) generowany wg. czasu lokalnego
serwera synchronizowanego odpowiednim zrédtem czasu — zegarem Gtéwnego Instytutu Miar.

4) Wszelkg korespondencje zwigzang z niniejszym postepowaniem, nalezy przekazywac za posrednictwem Platformy.
Korespondencje uwaza sie za przekazang w terminie, jezeli dotrze do zamawiajacego przed uptywem wymaganego terminu. Kazda
ze stron na zgdanie drugiej niezwtocznie potwierdzi fakt otrzymania wiadomosci elektroniczne;.

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sg ogolnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:

polski

3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): 1) Zamawiajacy o$wiadcza, ze spetnia wymogi okreslone w rozporzgadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 4 maja 2016 r.), dalej: RODO, tym samym dane osobowe podane przez wykonawce bedg
przetwarzane zgodnie z RODO oraz zgodnie z przepisami krajowymi.

2) Wszelkie pozostate informacje zwigzane z ochrong danych osobowych znajdujg sie na zatgczniku nr 6 do SWZ.

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogélne odnoszace si¢ do przedmiotu zamoéwienia.
4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: BZP.271.1.65.2026
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4.1.3.) Rodzaj zamowienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegoétlowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamdwienia jest ,Ustuga technicznego utrzymania i konserwacji oraz zapobieganie awariom i interwencyjne
przywracanie transmisji danych w obrebie sieci: Wi-Fi oraz szerokopasmowe;j sieci teleinformatycznej SILESIANET”.
Zakres przedmiotu zamdéwienia:

1. Utrzymywanie ciggtosci produkcyjnej sieci i rekonfiguracje urzgdzen.

2. Wybudowanie potaczen pomiedzy urzadzeniami sieci jednostek organizacyjnych a sieciami SilesiaNet.

3. Administrowanie systemem Wi-Fi na terenie obiektéw Urzedu Miasta Katowice oraz w otwartych przestrzeniach
miejskich.

4. Obstuga urzadzen aktywnych sieci SilesiaNet i jej komponentéw oraz lokalizacji kluczowych.

5. Realizacja dostepu ustug i Internetu w obrebie sieci.

6. Konfiguracja bram jednostek organizacyjnych.

7. Dodatkowe godziny prac inzynierskich

3) Szczegodtowy zakres prac stanowi:
a) Opis Przedmiotu Zamdéwienia (zatacznik nr 9 do SWZ)
b) Projektowane postanowienia umowne (zatacznik nr 10 do SWZ).

4.2.6.) Gléwny kod CPV: 72315000-6 - Ustugi zarzadzania siecig danych oraz ustugi wspierajace
4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

72700000-7 - Ustugi w zakresie sieci komputerowej

72720000-3 - Ustugi w zakresie rozlegtej sieci komputerowej

45311000-0 - Roboty w zakresie okablowania oraz instalacji elektrycznych
45314300-4 - Instalowanie infrastruktury okablowania

50330000-7 - Ustugi w zakresie konserwacji sprzetu telekomunikacyjnego
71356300-1 - Ustugi wsparcia technicznego

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamowienia albo umowy ramowej: 12 miesigce
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.2.) Sposéb okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Procentowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
serwis posprzedazny, pomoc techniczna, warunki dostawy takich jak termin, sposob lub czas dostawy, oraz okresu
realizacji.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Warunki SLA dla usterek opisanych w pkt 12 a) i b) OPZ
4.3.6.) Waga: 40
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4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak

5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
Art. 109 ust. 1 pkt 4
Art. 109 ust. 1 pkt 5
Art. 109 ust. 1 pkt 6
Art. 109 ust. 1 pkt 7
Art. 109 ust. 1 pkt 8
Art. 109 ust. 1 pkt 9

Art. 109 ust. 1 pkt 10
5.3.) Warunki udziatlu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udzialu w postepowaniu.

Na podstawie art. 112 ustawy Pzp, zamawiajacy okresla warunki udziatu w postepowaniu dotyczace:

1) zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym: O udzielenie zamdwienia moga sie ubiegaé¢ wykonawcy bedacy
osobami fizycznymi, osobami prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi nie posiadajacymi osobowosci prawnej, a takze
wykonawcy ci wystepujacy wspdlnie (np. spdtka cywilna, konsorcjum), o ile spetniajg warunki okreslone w ustawie oraz w
niniejszej specyfikacji — zamawiajacy nie stawia warunku w tym zakresie.

2) uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej:

taki warunek nie wynika z odrebnych przepiséw

3) sytuacji ekonomicznej lub finansowe;j:

Zamawiajacy uzna, ze wykonawca spetnia warunek w zakresie zdolnosci ekonomicznej lub finansowej niezbednej do
realizacji zamoéwienia, jezeli wykaze, ze posiada zdolnos¢ kredytowa lub srodki finansowe w wysokosci 200 000 PLN.

Do przeliczenia na PLN wartosci wskazanej w dokumentach ztozonych na potwierdzenie spetnienia warunkow udziatu w
postepowaniu, wyrazonej w walutach innych niz PLN, Zamawiajacy przyjmie sredni kurs publikowany przez Narodowy Bank
Polski (tabela A).

4) zdolnosci technicznej lub zawodowej: Zamawiajgcy wymaga, aby wykonawca spetnit minimalne warunki tj.:
Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca spenit minimalne warunki jn.:

a) wykonat (a w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych - wykonuje), w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krétszy w tym okresie minimum dwie ustugi dotyczace serwisu prewencyjnego, proaktywnego
utrzymania sieci przewodowej lub bezprzewodowej (z minimum 100 urzadzeniami aktywnymi, kazda) z gwarantowanym
poziomem SLA, kazda o wartosci minimum 100 000 zt brutto oraz przedtozg dowody czy zostaty wykonane lub sg
wykonywane nalezycie.

b) dysponuje co najmniej 1 osoba, spetniajace nastepujace warunki:

- Ze wzgledu na fakt, iz w sieci SilesiaNet gtéwne urzgdzenia sieciowe sg urzadzeniami Cisco, Zamawiajacy wymaga, aby
przynajmniej jedna osoba posiadata:

- minimum certyfikat Cisco CCNP Service Provider (SP) lub minimum certyfikat CCNP Enterprise wyzsze/inne rownowazne
lub wyzsze

- dodatkowo certyfikat potwierdzajacy umiejetnosci konfiguracji MPLS (Multiprotocol Label Switching) lub wyzszy/inny
réwnowazny lub wyzszy

- w okresie ostatnich trzech lat brata udziat w co najmniej 1 projekcie informatycznym polegajagcym na wdrozeniu i
konfiguracji MPLS (Multiprotocol Label Switching) o wartosci minimum 100 000 zt brutto.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ spetnienia warunkéw wymienionych w pkt b) przez wiecej niz 1 osobe.
W przypadku ztozenia certyfikatow w jezyku obcym, nalezy przedstawic ttumaczenie na jezyk polski.

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: Zgodnie z art. 274 ust. 1
ustawy Pzp, zamawiajgcy przed wyborem najkorzystniejszej oferty wezwie wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona,
do ztozenia w wyznaczonym terminie, nie kroétszym niz 5 dni, aktualnych na dzien ztozenia, nastepujgcych podmiotowych srodkéw
dowodowych:

Podmiotowe srodki dowodowe, ze wykonawca nie podlega wykluczeniu z postepowania

a) oswiadczenie wykonawcy o aktualnosci informacji zawartych w oswiadczeniu zataczonym do oferty, ze nie podlega wykluczeniu z
postepowania w zakresie podstaw okreslonych:

- w art. 108 ust. 1 ustawy Pzp,

-w art. 109 ust. 1 pkt 4-10 Pzp,
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- w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegélnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na
Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (zatacznik nr 11 do SWZ).

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu: Zgodnie
z art. 274 ust. 1 ustawy Pzp, zamawiajacy przed wyborem najkorzystniejszej oferty wezwie wykonawce, ktérego oferta zostata
najwyzej oceniona, do ztozenia w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 5 dni, aktualnych na dzien ztozenia, nastepujacych
podmiotowych $rodkéw dowodowych:

1) W celu potwierdzenia spetniania przez wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu dotyczacych zdolnosci ekonomicznych lub
finansowych zamawiajacy wymaga ztozenia informacji banku lub spétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej potwierdzajacej
wysokos¢ posiadanych srodkéw finansowych lub zdolnos¢ kredytowa wykonawcy, w okresie nie wczesniejszym niz 3 miesigce przed
jej ztozeniem.

2) W celu potwierdzenia spetniania przez Wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu dotyczacych zdolnosci technicznej lub
zawodowej, zamawiajacy wymaga nastepujacych podmiotowych srodkéw dowodowych:

a) wykazu ustug wykonanych, a w przypadku $wiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych rowniez wykonywanych, w okresie ostatnich
3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i
podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane, oraz zatagczeniem dowodéw okreslajgcych, czy te ustugi
zostaty wykonane lub sa wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty
sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostaty wykonane, a w przypadku swiadczeh powtarzajacych sie lub ciagtych sg
wykonywane, a jezeli wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskac tych dokumentéw — oswiadczenie
wykonawcy; w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty
potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy (zatacznik nr 7);

b) wykazu oséb skierowanych przez wykonawce do realizacji zamoéwienia publicznego, w szczegdlnosci odpowiedzialnych za
Swiadczenie ustug, kontrole jakosci wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnien, doswiadczenia i
wyksztatcenia niezbednych do wykonania zamodwienia publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz
informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami - zatgcznik nr 8 do SWZ.

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Tak

6.6.) Wymagania dotyczace skladania oferty przez wykonawcéw wspoélnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia:
Wykonawcy moga wspolnie ubiegac sie o udzielenie zamdwienia. W takim przypadku:

- Wykonawcy wystepujacy wspdlnie sg zobowigzani do ustanowienia pethomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu
albo do reprezentowania ich w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie przedmiotowego zamowienia publicznego.

- Wszelka korespondencja bedzie prowadzona przez zamawiajgcego wytgcznie z petnomocnikiem.

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zamowienia nie zostaly przyznane: Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany zawartej umowy w stosunku do tresci wybranej oferty w zakresie uregulowanym
w art. 454-455 Pzp (wskazanym w Projektowanych postanowieniach umowy - zatacznik nr 10 do SWZ).

Zmiana umowy wymaga dla swej waznosci, pod rygorem niewaznosci, zachowania formy pisemnej.

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, Srodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacjq
zamoéwienia: Nie

| SEKCJA VIIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skladania ofert: 2026-10-12 09:00
8.2.) Miejsce skladania ofert: https://umkatowice.ezamawiajacy.pl/pn/umkatowice/demand/324836/notice/public/details
8.3.) Termin otwarcia ofert: 2026-10-12 09:30

8.4.) Termin zwigzania oferta: do 2026-11-10

| SEKCJA IX — POZOSTALE INFORMACJE

2026-10-02 Biuletyn Zaméwiert Publicznych Ogtoszenie o zamoéwieniu - Zaméwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy - Ustugi



Ogtoszenie nr 2026/BZP 00467235 z dnia 2026-10-02

1) Zamawiajacy wymaga, aby zamowienie byto wykonywane przez okres 12 miesiecy, z zastrzezeniem, ze zamoéwienie
moze by¢ wykonywane nie wczesniej niz od 13.11.2026 r.

2) Zamawiajacy wykluczy z postepowania Wykonawcow, wobec ktdrych zachodzg podstawy wykluczenia, o ktérych mowa
w:

- art. 108 ust. 1 ustawy Pzp,

- art. 109 ust. 1 pkt 4-10, z zastrzezeniem ust. 3 ustawy Pzp.
- art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o0 szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu

agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego.

2026-10-02 Biuletyn Zaméwiert Publicznych Ogtoszenie o zamoéwieniu - Zaméwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy - Ustugi
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	SEKCJA I - ZAMAWIAJĄCY
	1.1.) Rola zamawiającego
	1.2.) Nazwa zamawiającego: MIASTO KATOWICE
	1.4) Krajowy Numer Identyfikacyjny: REGON 000515780
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	1.5.2.) Miejscowość: Katowice
	1.5.3.) Kod pocztowy: 40-098
	1.5.4.) Województwo: śląskie
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	1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL22A - Katowicki
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	1.7.) Przedmiot działalności zamawiającego: Ogólne usługi publiczne

	SEKCJA II – INFORMACJE PODSTAWOWE
	2.1.) Ogłoszenie dotyczy:
	2.2.) Ogłoszenie dotyczy usług społecznych i innych szczególnych usług: Nie
	2.3.) Nazwa zamówienia albo umowy ramowej:
	2.4.) Identyfikator postępowania: ocds-148610-1e19d6ad-3de6-49f3-8040-5bee51bd0388
	2.5.) Numer ogłoszenia: 2026/BZP 00467235
	2.6.) Wersja ogłoszenia: 01
	2.7.) Data ogłoszenia: 2026-10-02
	2.8.) Zamówienie albo umowa ramowa zostały ujęte w planie postępowań: Tak
	2.9.) Numer planu postępowań w BZP: 2026/BZP 00028840/30/P
	2.10.) Identyfikator pozycji planu postępowań:
	2.11.) O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wyłącznie wykonawcy, o których mowa w art. 94 ustawy: Nie
	2.14.) Czy zamówienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej: Nie
	2.16.) Tryb udzielenia zamówienia wraz z podstawą prawną

	SEKCJA III – UDOSTĘPNIANIE DOKUMENTÓW ZAMÓWIENIA I KOMUNIKACJA
	3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postępowania
	3.2.) Zamawiający zastrzega dostęp do dokumentów zamówienia: Nie
	3.4.) Wykonawcy zobowiązani są do składania ofert, wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, oświadczeń oraz innych dokumentów wyłącznie przy użyciu środków komunikacji elektronicznej: Tak
	3.5.) Informacje o środkach komunikacji elektronicznej, przy użyciu których zamawiający będzie komunikował się z wykonawcami - adres strony internetowej: Komunikacja w postępowaniu o udzielenie zamówienia odbywa się przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, za pośrednictwem Platformy Marketplanet znajdującej się pod adresem: https://umkatowice.ezamawiajacy.pl zwanej dalej Platformą. Szczegółowe informacje dotyczące przyjętego w postępowaniu sposobu komunikacji, znajdują się w rozdziale III podrozdziale 1 SWZ.
	3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczące korespondencji elektronicznej: 1) W niniejszym postępowaniu komunikacja zamawiającego z wykonawcami odbywa się za pomocą środków komunikacji elektronicznej. 2) Komunikacja między zamawiającym a wykonawcami, w tym wszelkie oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje przekazywane są w formie elektronicznej za pośrednictwem Platformy Marketplanet znajdującej się pod adresem: https://umkatowice.ezamawiajacy.pl 3) Informacje o wymaganiach technicznych i organizacyjnych sporządzania, wysyłania i odbierania korespondencji elektronicznej: a) Zamawiający zgodnie z § 4 Rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów w sprawie użycia środków komunikacji elektronicznej w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego oraz udostępnienia i przechowywania dokumentów elektronicznych (Dz. U. z 2020 r. poz. 1261) - zwane dalej „Rozporządzeniem" określa dopuszczalny format podpisu elektronicznego, jako: i. dokumenty w formacie „pdf" zaleca się podpisywać formatem PAdES, ii. dopuszcza się podpisanie dokumentów w formacie innym niż „pdf", podpis elektroniczny może znajdować się w osobnym pliku z rozszerzeniem xades lub xml, który zawiera jedynie odwołanie do dokumentu źródłowego, a nie jego treść. W takim przypadku wymagany będzie oddzielny plik z podpisem. W związku z tym Wykonawca będzie zobowiązany załączyć oddzielny plik z podpisem. b) Zamawiający, określa niezbędne wymagania sprzętowo- aplikacyjne umożliwiające pracę na Platformie Zakupowej tj.: i. Stały dostęp do sieci Internet o gwarantowanej przepustowości nie mniejszej niż 512 kb/s; ii. Komputer klasy PC lub MAC, o następującej konfiguracji: pamięć min 2GB Ram, procesor Intel IV 2GHZ, jeden z systemów operacyjnych - MS Windows 7 , Mac Os x 10.4, Linux, lub ich nowsze wersje; iii. Zainstalowana dowolna przeglądarka internetowa obsługująca TLS 1.2, najlepiej w najnowszej wersji w przypadku Internet Explorer minimalnie wersja 10.0; iv. Włączona obsługa JavaScript; Zainstalowany program Acrobat Reader lub inny obsługujący pliki w formacie .pdf c) Dopuszczalne formaty przesyłanych danych tj. plików o wielkości do 100 MB w formatach: pdf., excel., doc., zip. d) Zamawiający zgodnie z § 3 ust. 3 ww. Rozporządzenia określa informacje na temat kodowania i czasu odbioru danych tj: - Plik załączony przez Wykonawcę na Platformie i zapisany, widoczny jest w Systemie, jako zaszyfrowany format kodowania UTF8. Możliwość otworzenia pliku dostępna jest dopiero po odszyfrowaniu przez zamawiającego po upływie terminu składania ofert. - Oznaczenie czasu odbioru danych przez Platformę stanowi datę oraz dokładny czas (hh:mm:ss) generowany wg. czasu lokalnego serwera synchronizowanego odpowiednim źródłem czasu – zegarem Głównego Instytutu Miar. 4) Wszelką korespondencję związaną z niniejszym postępowaniem, należy przekazywać za pośrednictwem Platformy. Korespondencję uważa się za przekazaną w terminie, jeżeli dotrze do zamawiającego przed upływem wymaganego terminu. Każda ze stron na żądanie drugiej niezwłocznie potwierdzi fakt otrzymania wiadomości elektronicznej.
	3.8.) Zamawiający wymaga sporządzenia i przedstawienia ofert przy użyciu narzędzi elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzędzi, które nie są ogólnie dostępne: Nie
	3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy
	3.14.) Języki, w jakich mogą być sporządzane dokumenty składane w postępowaniu:
	3.15.) RODO (obowiązek informacyjny): 1) Zamawiający oświadcza, że spełnia wymogi określone w rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 4 maja 2016 r.), dalej: RODO, tym samym dane osobowe podane przez wykonawcę będą przetwarzane zgodnie z RODO oraz zgodnie z przepisami krajowymi. 2) Wszelkie pozostałe informacje związane z ochroną danych osobowych znajdują się na załączniku nr 6 do SWZ.

	SEKCJA IV – PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
	4.1.) Informacje ogólne odnoszące się do przedmiotu zamówienia.
	4.1.1.) Przed wszczęciem postępowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
	4.1.2.) Numer referencyjny: BZP.271.1.65.2026
	4.1.3.) Rodzaj zamówienia: Usługi
	4.1.4.) Zamawiający udziela zamówienia w częściach, z których każda stanowi przedmiot odrębnego postępowania: Nie
	4.1.8.) Możliwe jest składanie ofert częściowych: Nie
	4.1.13.) Zamawiający uwzględnia aspekty społeczne, środowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zamówienia: Nie
	4.2. Informacje szczegółowe odnoszące się do przedmiotu zamówienia:
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 72315000-6 - Usługi zarządzania siecią danych oraz usługi wspierające
	4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: 12 miesiące
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Nie
	4.3.) Kryteria oceny ofert
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Procentowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 60
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium:
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Warunki SLA dla usterek opisanych w pkt 12 a) i b) OPZ
	4.3.6.) Waga: 40
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

	SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW
	5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak
	5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
	5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Tak
	5.4.) Nazwa i opis warunków udziału w postępowaniu.
	5.5.) Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia, o którym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
	5.6.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: Zgodnie z art. 274 ust. 1 ustawy Pzp, zamawiający przed wyborem najkorzystniejszej oferty wezwie wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 5 dni, aktualnych na dzień złożenia, następujących podmiotowych środków dowodowych: Podmiotowe środki dowodowe, że wykonawca nie podlega wykluczeniu z postępowania  a)	oświadczenie wykonawcy o aktualności informacji zawartych w oświadczeniu załączonym do oferty, że nie podlega wykluczeniu z postępowania w zakresie podstaw określonych: -	w art. 108 ust. 1 ustawy Pzp,  -	w art. 109 ust. 1 pkt 4-10 Pzp, -	w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (załącznik nr 11 do SWZ).
	5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu: Zgodnie z art. 274 ust. 1 ustawy Pzp, zamawiający przed wyborem najkorzystniejszej oferty wezwie wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 5 dni, aktualnych na dzień złożenia, następujących podmiotowych środków dowodowych: 1)	W celu potwierdzenia spełniania przez wykonawcę warunków udziału w postępowaniu dotyczących zdolności ekonomicznych lub finansowych zamawiający wymaga złożenia informacji banku lub spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej potwierdzającej wysokość posiadanych środków finansowych lub zdolność kredytową wykonawcy, w okresie nie wcześniejszym niż 3 miesiące przed jej złożeniem. 2)	W celu potwierdzenia spełniania przez Wykonawcę warunków udziału w postępowaniu dotyczących zdolności technicznej lub zawodowej, zamawiający wymaga następujących podmiotowych środków dowodowych:  a)	wykazu usług wykonanych, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych również wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane lub są wykonywane, oraz załączeniem dowodów określających, czy te usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez podmiot, na rzecz którego usługi zostały wykonane, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli wykonawca z przyczyn niezależnych od niego nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie wykonawcy; w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wystawione w okresie ostatnich 3 miesięcy (załącznik nr 7);  b) wykazu osób skierowanych przez wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego, w szczególności odpowiedzialnych za świadczenie usług, kontrolę jakości wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnień, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych do wykonania zamówienia publicznego, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami - załącznik nr 8 do SWZ.

	SEKCJA VI - WARUNKI ZAMÓWIENIA
	6.1.) Zamawiający wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
	6.3.) Zamawiający przewiduje aukcję elektroniczną: Nie
	6.4.) Zamawiający wymaga wadium: Nie
	6.5.) Zamawiający wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy: Tak
	6.6.) Wymagania dotyczące składania oferty przez wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia:
	6.7.) Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostały przyznane: Nie

	SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
	7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
	7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Tak
	7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
	7.5.) Zamawiający uwzględnił aspekty społeczne, środowiskowe, innowacyjne lub etykiety związane z realizacją zamówienia: Nie
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	8.1.) Termin składania ofert: 2026-10-12 09:00
	8.2.) Miejsce składania ofert: https://umkatowice.ezamawiajacy.pl/pn/umkatowice/demand/324836/notice/public/details
	8.3.) Termin otwarcia ofert: 2026-10-12 09:30
	8.4.) Termin związania ofertą: do 2026-11-10
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