Ogtoszenie nr 2026/BZP 00467099 z dnia 2026-10-01

Ogloszenie o zamoéwieniu
Ustugi
Przeprowadzenia badania spolecznego poczucia bezpieczenstwa i zagrozenia wérod oséb starszych

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego
1.2.) Nazwa zamawiajacego: Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 012093073

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Al. Solidarnosci 77

1.5.2.) Miejscowos¢: Warszawa

1.5.3.) Kod pocztowy: 00-090

1.5.4.) Wojewédztwo: mazowieckie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL911 - Miasto Warszawa

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: zamowienia.publiczne@brpo.gov.pl
1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: rpo.gov.pl

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - organ wtadzy publicznej - organ
administracji rzadowej (centralnej lub terenowej)

1.7.) Przedmiot dzialalnosci zamawiajgcego: Porzadek i bezpieczenstwo publiczne

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamowienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowej:

Przeprowadzenia badania spotecznego poczucia bezpieczenstwa i zagrozenia wsréd osob starszych
2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-e0b6023f-f341-48d1-a526-68414486ffb6

2.5.) Numer ogtoszenia: 2026/BZP 00467099

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2026-10-01

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Nie

2.11.) O udzielenie zamoéwienia moga ubiegac sie¢ wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamoéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoéffinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zaméwienia wraz z podstawa prawng

Zamoéwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA lll - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://platformazakupowa.pl/transakcja/1383755

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

2026-10-01 Biuletyn Zaméwiert Publicznych Ogtoszenie o zamoéwieniu - Zaméwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy - Ustugi



Ogtoszenie nr 2026/BZP 00467099 z dnia 2026-10-01

3.4.) Wykonawcy zobowiazani sg do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentow wylacznie przy uzyciu sSrodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: https://platformazakupowa.pl/transakcja/1383755

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej: 1. Zamawiajacy, zgodnie z
Rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia

2020 r. w sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentéw elektronicznych
oraz srodkéw komunikacji elektronicznej

w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego lub konkursie (Dz. U. poz. 2452), okresla niezbedne wymagania sprzetowo
aplikacyjne umozliwiajace prace na platformie zakupowej, tj.:

1) staty dostep do sieci Internet o przepustowosci nie mniejszej niz 2 Mbit/s,

2) komputer klasy PC lub MAC:

o pamie¢ min. 2 GB RAM,

0 procesor min. 2 GHz,

o system operacyjny: Windows, MacOS, Linux (aktualne wersje),

3) przegladarka internetowa (np. Chrome, Edge, Firefox) w aktualnej wersiji,

0 z wigczong obstugg JavaScript,

o akceptujaca pliki cookies lub korzystajaca z pamieci lokalne;j,

4) zainstalowany program do obstugi plikéw PDF,

5) komunikacja z platforma jest szyfrowana protokotem TLS 1.3,

6) czas odbioru danych jest synchronizowany z czasem urzedowym w Polsce (serwery GUM — NTP),

7) limity techniczne:

o0 maksymalnie 10 plikow,

0 maksymalny rozmiar pliku/oferty: 150 MB,

0 maksymalny rozmiar pliku w komunikacji: 500 MB.

2. Wykonawca przystepujac do postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego:

1) akceptuje warunki korzystania z platformazakupowa.pl okreslone w Regulaminie zamieszczonym na stronie internetowej w
zaktadce ,Regulamin” oraz uznaje

go za wigzacy: https://platformazakupowa.pl/strona/1-regulamin;

2) zapoznat i stosuje sie do Instrukcji sktadania ofert: https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje.

3. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za ztozenie oferty w sposéb niezgodny

z Instrukcja korzystania z platformazakupowa.pl, w szczegolnosci za sytuacje,

gdy Zamawiajgcy zapozna si¢ z trescig oferty przed uptywem terminu sktadania ofert

(np. ztozenie oferty w zaktadce ,Wyslij wiadomosé do Zamawiajacego”). Taka oferta zostanie uznana przez Zamawiajgcego za oferte
handlowa i nie bedzie brana pod uwage w przedmiotowym postepowaniu, poniewaz nie zostat spetniony obowigzek narzucony

w art. 221 ustawy Pzp.

4. Zamawiajacy informuje, ze instrukcje korzystania z platformy zakupowej dotyczace w szczegdlnosci logowania, sktadania
wnioskow o wyjasnienie tresci ogtoszenia, sktadania ofert oraz innych czynnosci

podejmowanych w niniejszym postepowaniu przy uzyciu platformy zakupowej znajduja sie w zaktadce ,Instrukcje dla Wykonawcow"
na stronie internetowej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sg ogolnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:

polski

3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): Ponizsze informacje sg przekazywane zgodnie z art. 13 i 14 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U.UE.L. z 2016 r. Nr 119, str. 1, z p6zn. zm.), dalej jako RODO.
1. Administratorem danych osobowych pozyskanych w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zaméwienia publicznego jest
Rzecznik Praw Obywatelskich (dalej jako RPO), z siedzibg przy al. Solidarnosci 77, 00-090 Warszawa, tel.: +48 22 55 17 700,
Infolinia BRPO: +48 800 676 676, https://bip.brpo.gov.pl/pl .

2. RPO wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna kontaktowac sie elektronicznie pod adresem
inspektorochronydanych@brpo.gov.pl lub piszac na adres Biura RPO.

3. Przetwarzaniu przez administratora podlegajg nastepujgce dane:

- kontaktowe oraz inne niezbedne do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego oraz do podpisania i realizaciji
umowy, w szczegolnosci w postaci imienia i nazwiska, stanowiska, petnionej funkcji, danych adresowych,

- zawarte w dokumentach potwierdzajgcych uprawnienia lub doswiadczenie.

4. Obowigzek podania danych osobowych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udziatem
w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego. Konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy o Pzp. W
przypadku postepowan o udzielenie zamowienia publicznego wytaczonych spod stosowania przepiséw ustawy o Pzp, podanie
danych jest dobrowolne, jednakze ich brak uniemozliwi udziat w postepowaniu. Dane osobowe pozyskane moga by¢ bezposrednio
od Wykonawcy, jak i ze zrodet publicznie dostepnych, takich jak. KRS, CEIDG, itp.

5. Dane osobowe przetwarzane beda w nastepujacych celach:
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- prowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego oraz jego rozstrzygniecia w oparciu o przepisy ustawy Pzp, aw
przypadku podpisania umowy lub zlecenia wykonania zamdwienia, réwniez prowadzenia rozliczen rachunkowo- ksiegowych i
podatkowych, wykonywania czynnosci w systemie informatycznym Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, tj. Krajowym systemie
eFaktur (odbieranie faktur ustrukturyzowanych) oraz udostepniania informacji o umowie w Centralnym Rejestrze Umoéw Jednostek
Sektora Finanséw Publicznych (CRU JSFP), a takze archiwizacji dokumentéw w oparciu o przepisy ustawy o narodowym zasobie
archiwalnym i archiwach — to jest na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO,

- podpisania umowy i jej wykonania — to jest na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

- realizacji uzasadnionych interesow RPO, w szczegdlnosci ustalenia, obrony oraz dochodzenia roszczen — to jest na podstawie art.
6 ust. 1 lit. f RODO.

6. Odbiorcami danych osobowych beda:

- osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o przepisy ustawy Pzp lub ustawy o
dostepie do informacji publicznej,

- osoby korzystajgce z publicznego dostepu do CRU JSFP w zakresie publikowania przez RPO danych w tym rejestrze,

- minister wiasciwy do spraw finanséw publicznych jako podmiot zapewniajacy funkcjonowanie systemu CRU JSFP w zakresie
systemowym — dziatajacy jako odrebny administrator danych osobowych (wiecej informacji na: https://www.gov.pl/web/finanse),

- podmioty lub osoby, z ktérymi wspotpracuje Biuro RPO, wylacznie jednak w oparciu o stosowne umowy i na podstawie ustalonych
zasad; odbiorcéw tych obowigzuje miedzy innymi klauzula zachowania poufnosci pozyskanych informacji, w tym danych osobowych,
- o ile znajdzie zastosowanie, inne podmioty uprawnione na podstawie przepiséw prawa. Pozostate informacje zawarte sg w SWZ.

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogélne odnoszace si¢ do przedmiotu zamoéwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: BDG-WZP.261.1.12.2026

4.1.3.) Rodzaj zamoéwienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Tak
4.1.6.) Wartos¢ zamowienia stanowigcego przedmiot tego postepowania (bez VAT): 160350 PLN

4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zamoéwienia:

4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

1. Przedmiotem zamowienia jest przeprowadzenie badania spotecznego poczucia bezpieczenstwa i zagrozenia wsrdod osob
starszych.

2. Szczegotowy zakres ustug oraz obowigzki Wykonawcy zostaty okreslone w Opisie przedmiotu zamowienia stanowigcym
zatacznik nr 1 do SWZ oraz Projektowanych postanowieniach umowy stanowigcych zatacznik nr 5 do SWZ.

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 79315000-5 - Ustugi badan spotecznych
4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

79320000-3 - Ustugi badania opinii publicznej

4.2.8.) Zamoéwienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zaméwienia albo umowy ramowej: 42 dni
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.2.) Sposoéb okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Procentowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jako$ciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 50

Kryterium 2
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4.3.4.) Rodzaj kryterium:
inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Koncepcja doboru i wielkosci préby badawczej
4.3.6.) Waga: 28
Kryterium 3

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
serwis posprzedazny, pomoc techniczna, warunki dostawy takich jak termin, sposob lub czas dostawy, oraz okresu
realizacji.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Czas realizacji sondazu
4.3.6.) Waga: 22

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztow cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak

5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:

Art. 109 ust. 1 pkt 4
5.3.) Warunki udziatu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udziatu w postepowaniu.
1. O udzielenie zaméwienia moze ubiegaé¢ sie Wykonawca, ktéry spetnia warunki udziatu w postepowaniu dotyczace
zdolnosci technicznej lub zawodowe;j:
zamawiajgcy uzna warunek dotyczacy zdolnosci technicznej lub zawodowej za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze:

" w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy, w tym
okresie, nalezycie wykonat, co najmniej cztery ustugi, z ktérych kazda polegata na przeprowadzeniu badania spotecznego w
formie badania sondazowego na prébie reprezentatywnej dla populacji ogélnopolskiej;

" w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy, w tym
okresie, nalezycie wykonat, co najmniej trzy ustugi, z ktérych kazda polegata na realizacji badania spotecznego
obejmujacego przeprowadzenie indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI), przy czym w ramach wykazanych ustug
przeprowadzono fgcznie co najmniej 30 indywidualnych wywiadow pogtebionych (IDI);

Zamawiajacy dopuszcza wykazanie tej samej ustugi na potwierdzenie spetniania obu warunkéw okreslonych w tiret pierwsze
i drugie, pod warunkiem, ze ustuga ta obejmowata zaréwno przeprowadzenie badania sondazowego na reprezentatywne;j
prébie ogoélnopolskiej, jak i przeprowadzenie indywidualnych wywiaddw pogtebionych (IDI), oraz spetnia pozostate
wymagania okreslone dla kazdego z tych warunkéw.

" stosuje system kontroli jako$ci pracy ankieteréw zapewniajacy weryfikacje prawidtowosci realizacji badan terenowych, w
szczegolnosci w zakresie przygotowania i szkolenia ankieteréw, nadzoru nad ich praca, kontroli poprawnosci
przeprowadzania wywiadow oraz dokumentowania przeprowadzonych czynnosci kontrolnych.

2. W przypadku, gdy w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia biorg udziat Wykonawcy wystepujacy wspélnie (konsorcjum,
spotka cywilna), warunek dotyczacy doswiadczenia wykonawcy, o ktorym mowa w ust. 1 tiret pierwsze i drugie musi spetni¢
w catosci co najmniej jeden z Wykonawcéw, ktéry wykona ustugi, do realizacji ktérych te zdolnosci sg wymagane, za$
warunek dotyczacy posiadania aktualnego certyfikatu o ktérym mowa w ust. 1 tiret trzecie wykonawcy moga spetnia¢ tgcznie
lub kazdy z nich z osobna.

3. W przypadku, gdy Wykonawca powotuje sie na zasoby innych podmiotéw, w celu potwierdzenia spetniania warunkéw
udziatu w postepowaniu w zakresie doswiadczenia wykonawcy, o ktérym mowa w ust. 1 tiret pierwsze, warunek w catosci
musi spetni¢ Wykonawca lub co najmniej jeden podmiot udostepniajacy zasob, ktéry wykona ustugi, do realizacji ktorych te
zdolnosci sg wymagane, zas$ warunek dotyczacy posiadania aktualnego certyfikatu o ktérym mowa w ust. 1 tiret trzecie
Wykonaweca i podmiot trzeci moga spetni¢ tacznie lub kazdy z nich z osobna.

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: 1) aktualnych na dzien
ztozenia odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sgdowego lub z Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej w
zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp, sporzadzonych nie wczes$niej niz 3 miesiace przed jej ztozeniem, jezeli odrebne przepisy
wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji;

2) o$wiadczenia o aktualnosci informacji zawartych w oswiadczeniu wstgpnym, o ktérym mowa w rozdziale IX ust. 1 SWZ — wg tresci
okreslonej w zataczniku nr 3¢ do SWZ.
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UWAGA!

W postepowaniu o udzielenie zamowienia Wykonawca zamiast odpowiednich podmiotowych srodkéw dowodowych moze ztozy¢
certyfikat potwierdzajacy udzielenie certyfikacji wykonawcow zamoéwien publicznych w zakresie, o ktérym mowa w art. 3 ust. 2 pkt 1
ustawy z dnia 5 sierpnia 2025 r

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatlu w postepowaniu: 1.
Wykaz wykonanych ustug, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krotszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktorych ustugi zostaty
wykonane lub sg wykonywane, wraz z dowodami okreslajacymi, czy ustugi wykazane w wykazie ustug zostaty wykonane lub sg
wykonywane nalezycie, wg tresci okreslonej w zatgczniku nr 4 do SWZ, przy czym dowodami, o ktérych mowa powyzej, sg
referencje badz inne dokumenty sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostaty wykonane, a w przypadku $wiadczen
powtarzajacych sie lub ciagtych sa wykonywane, a jezeli wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskaé
tych dokumentéw - oswiadczenie Wykonawcy; w przypadku swiadczen powtarzajacych sie lub ciggtych nadal wykonywanych
referencje badz inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy.
2. Aktualny certyfikat potwierdzajgcy stosowanie Programu Kontroli Jakosci Pracy Ankieteréw albo inny rownowazny dokument
potwierdzajacy stosowanie przez Wykonawce systemu kontroli jakosci pracy ankieterow w zakresie odpowiadajagcym przedmiotowi
zamowienia.

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zamoéwienia nie zostaly przyznane: Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:

1. Na podstawie art. 455 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢é wprowadzenia zmian w umowie w
zakresie opisanym w projektowanych postanowieniach umownych stanowigcych zatgcznik nr 5 do SWZ.

2. Pozostate zmiany umowy Zamawiajacy moze wprowadzi¢, gdy wystgpi co najmniej jedna z okolicznosci okreslona w art.
455 ust. 1 pkt 2 do ust. 2 ustawy Pzp.

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, sSrodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacjq
zamowienia: Nie

| SEKCJA VIIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skladania ofert: 2026-10-09 10:00

8.2.) Miejsce skladania ofert: Wykonawca sktada oferte za posrednictwem ,Formularza skladania oferty” dostepnego na platformie
w konkretnym (niniejszym) postepowaniu w sprawie udzielenia zamoéwienia publicznego

8.3.) Termin otwarcia ofert: 2026-10-09 10:30

8.4.) Termin zwigzania oferta: do 2026-11-07

2026-10-01 Biuletyn Zaméwiert Publicznych Ogtoszenie o zamoéwieniu - Zaméwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy - Ustugi



	Ogłoszenie o zamówieniu Usługi Przeprowadzenia badania społecznego poczucia bezpieczeństwa i zagrożenia wśród osób starszych
	SEKCJA I - ZAMAWIAJĄCY
	1.1.) Rola zamawiającego
	1.2.) Nazwa zamawiającego: Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich
	1.4) Krajowy Numer Identyfikacyjny: REGON 012093073
	1.5) Adres zamawiającego
	1.5.1.) Ulica: Al. Solidarności 77
	1.5.2.) Miejscowość: Warszawa
	1.5.3.) Kod pocztowy: 00-090
	1.5.4.) Województwo: mazowieckie
	1.5.5.) Kraj: Polska
	1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL911 - Miasto Warszawa
	1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: zamowienia.publiczne@brpo.gov.pl
	1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiającego: rpo.gov.pl
	1.6.) Rodzaj zamawiającego: Zamawiający publiczny - jednostka sektora finansów publicznych - organ władzy publicznej - organ administracji rządowej (centralnej lub terenowej)
	1.7.) Przedmiot działalności zamawiającego: Porządek i bezpieczeństwo publiczne

	SEKCJA II – INFORMACJE PODSTAWOWE
	2.1.) Ogłoszenie dotyczy:
	2.2.) Ogłoszenie dotyczy usług społecznych i innych szczególnych usług: Nie
	2.3.) Nazwa zamówienia albo umowy ramowej:
	2.4.) Identyfikator postępowania: ocds-148610-e0b6023f-f341-48d1-a526-68414486ffb6
	2.5.) Numer ogłoszenia: 2026/BZP 00467099
	2.6.) Wersja ogłoszenia: 01
	2.7.) Data ogłoszenia: 2026-10-01
	2.8.) Zamówienie albo umowa ramowa zostały ujęte w planie postępowań: Nie
	2.11.) O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wyłącznie wykonawcy, o których mowa w art. 94 ustawy: Nie
	2.14.) Czy zamówienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej: Nie
	2.16.) Tryb udzielenia zamówienia wraz z podstawą prawną

	SEKCJA III – UDOSTĘPNIANIE DOKUMENTÓW ZAMÓWIENIA I KOMUNIKACJA
	3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postępowania
	3.2.) Zamawiający zastrzega dostęp do dokumentów zamówienia: Nie
	3.4.) Wykonawcy zobowiązani są do składania ofert, wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, oświadczeń oraz innych dokumentów wyłącznie przy użyciu środków komunikacji elektronicznej: Tak
	3.5.) Informacje o środkach komunikacji elektronicznej, przy użyciu których zamawiający będzie komunikował się z wykonawcami - adres strony internetowej: https://platformazakupowa.pl/transakcja/1383755
	3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczące korespondencji elektronicznej: 1. Zamawiający, zgodnie z Rozporządzeniem Prezesa Rady Ministrów z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporządzania i przekazywania informacji oraz wymagań technicznych dla dokumentów elektronicznych oraz środków komunikacji elektronicznej w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego lub konkursie (Dz. U. poz. 2452), określa niezbędne wymagania sprzętowo aplikacyjne umożliwiające pracę na platformie zakupowej, tj.: 1) stały dostęp do sieci Internet o przepustowości nie mniejszej niż 2 Mbit/s, 2) komputer klasy PC lub MAC: o pamięć min. 2 GB RAM, o procesor min. 2 GHz, o system operacyjny: Windows, MacOS, Linux (aktualne wersje), 3) przeglądarka internetowa (np. Chrome, Edge, Firefox) w aktualnej wersji, o z włączoną obsługą JavaScript, o akceptująca pliki cookies lub korzystająca z pamięci lokalnej, 4) zainstalowany program do obsługi plików PDF, 5) komunikacja z platformą jest szyfrowana protokołem TLS 1.3, 6) czas odbioru danych jest synchronizowany z czasem urzędowym w Polsce (serwery GUM – NTP), 7) limity techniczne: o maksymalnie 10 plików, o maksymalny rozmiar pliku/oferty: 150 MB, o maksymalny rozmiar pliku w komunikacji: 500 MB. 2. Wykonawca przystępując do postępowania o udzielenie zamówienia publicznego: 1) akceptuje warunki korzystania z platformazakupowa.pl określone w Regulaminie zamieszczonym na stronie internetowej w zakładce „Regulamin" oraz uznaje go za wiążący: https://platformazakupowa.pl/strona/1-regulamin; 2) zapoznał i stosuje się do Instrukcji składania ofert: https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje. 3. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za złożenie oferty w sposób niezgodny z Instrukcją korzystania z platformazakupowa.pl, w szczególności za sytuację, gdy Zamawiający zapozna się z treścią oferty przed upływem terminu składania ofert (np. złożenie oferty w zakładce „Wyślij wiadomość do Zamawiającego”). Taka oferta zostanie uznana przez Zamawiającego za ofertę handlową i nie będzie brana pod uwagę w przedmiotowym postępowaniu, ponieważ nie został spełniony obowiązek narzucony w art. 221 ustawy Pzp. 4. Zamawiający informuje, że instrukcje korzystania z platformy zakupowej dotyczące w szczególności logowania, składania wniosków o wyjaśnienie treści ogłoszenia, składania ofert oraz innych czynności podejmowanych w niniejszym postępowaniu przy użyciu platformy zakupowej znajdują się w zakładce „Instrukcje dla Wykonawców" na stronie internetowej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje
	3.8.) Zamawiający wymaga sporządzenia i przedstawienia ofert przy użyciu narzędzi elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzędzi, które nie są ogólnie dostępne: Nie
	3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy
	3.14.) Języki, w jakich mogą być sporządzane dokumenty składane w postępowaniu:
	3.15.) RODO (obowiązek informacyjny): Poniższe informację są przekazywane zgodnie z art. 13 i 14 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U.UE.L. z 2016 r. Nr 119, str. 1, z późn. zm.), dalej jako RODO. 1. Administratorem danych osobowych pozyskanych w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego jest Rzecznik Praw Obywatelskich (dalej jako RPO), z siedzibą przy al. Solidarności 77, 00-090 Warszawa, tel.: +48 22 55 17 700, Infolinia BRPO: +48 800 676 676, https://bip.brpo.gov.pl/pl . 2. RPO wyznaczył Inspektora Ochrony Danych, z którym można kontaktować się elektronicznie pod adresem inspektorochronydanych@brpo.gov.pl lub pisząc na adres Biura RPO. 3. Przetwarzaniu przez administratora podlegają następujące dane: - kontaktowe oraz inne niezbędne do udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego oraz do podpisania i realizacji umowy, w szczególności w postaci imienia i nazwiska, stanowiska, pełnionej funkcji, danych adresowych, - zawarte w dokumentach potwierdzających uprawnienia lub doświadczenie. 4. Obowiązek podania danych osobowych jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy Pzp, związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego. Konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy o Pzp. W przypadku postępowań o udzielenie zamówienia publicznego wyłączonych spod stosowania przepisów ustawy o Pzp, podanie danych jest dobrowolne, jednakże ich brak uniemożliwi udział w postępowaniu. Dane osobowe pozyskane mogą być bezpośrednio od Wykonawcy, jak i ze źródeł publicznie dostępnych, takich jak. KRS, CEiDG, itp. 5. Dane osobowe przetwarzane będą w następujących celach: - prowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego oraz jego rozstrzygnięcia w oparciu o przepisy ustawy Pzp, a w przypadku podpisania umowy lub zlecenia wykonania zamówienia, również prowadzenia rozliczeń rachunkowo- księgowych i podatkowych, wykonywania czynności w systemie informatycznym Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, tj. Krajowym systemie eFaktur (odbieranie faktur ustrukturyzowanych) oraz udostępniania informacji o umowie w Centralnym Rejestrze Umów Jednostek Sektora Finansów Publicznych (CRU JSFP), a także archiwizacji dokumentów w oparciu o przepisy ustawy o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach – to jest na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO, - podpisania umowy i jej wykonania – to jest na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, - realizacji uzasadnionych interesów RPO, w szczególności ustalenia, obrony oraz dochodzenia roszczeń – to jest na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO. 6. Odbiorcami danych osobowych będą: - osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o przepisy ustawy Pzp lub ustawy o dostępie do informacji publicznej, - osoby korzystające z publicznego dostępu do CRU JSFP w zakresie publikowania przez RPO danych w tym rejestrze, - minister właściwy do spraw finansów publicznych jako podmiot zapewniający funkcjonowanie systemu CRU JSFP w zakresie systemowym – działający jako odrębny administrator danych osobowych (więcej informacji na: https://www.gov.pl/web/finanse), - podmioty lub osoby, z którymi współpracuje Biuro RPO, wyłącznie jednak w oparciu o stosowne umowy i na podstawie ustalonych zasad; odbiorców tych obowiązuje między innymi klauzula zachowania poufności pozyskanych informacji, w tym danych osobowych, - o ile znajdzie zastosowanie, inne podmioty uprawnione na podstawie przepisów prawa. Pozostałe informacje zawarte są w SWZ.

	SEKCJA IV – PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
	4.1.) Informacje ogólne odnoszące się do przedmiotu zamówienia.
	4.1.1.) Przed wszczęciem postępowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
	4.1.2.) Numer referencyjny: BDG-WZP.261.1.12.2026
	4.1.3.) Rodzaj zamówienia: Usługi
	4.1.4.) Zamawiający udziela zamówienia w częściach, z których każda stanowi przedmiot odrębnego postępowania: Tak
	4.1.6.) Wartość zamówienia stanowiącego przedmiot tego postępowania (bez VAT): 160350 PLN
	4.1.8.) Możliwe jest składanie ofert częściowych: Nie
	4.1.13.) Zamawiający uwzględnia aspekty społeczne, środowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zamówienia: Nie
	4.2. Informacje szczegółowe odnoszące się do przedmiotu zamówienia:
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 79315000-5 - Usługi badań społecznych
	4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: 42 dni
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Nie
	4.3.) Kryteria oceny ofert
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Procentowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 50
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium:
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Koncepcja doboru i wielkości próby badawczej
	4.3.6.) Waga: 28
	Kryterium 3
	4.3.4.) Rodzaj kryterium:
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Czas realizacji sondażu
	4.3.6.) Waga: 22
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

	SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW
	5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak
	5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
	5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Tak
	5.4.) Nazwa i opis warunków udziału w postępowaniu.
	5.5.) Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia, o którym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
	5.6.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: 1)	aktualnych na dzień złożenia odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sądowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp, sporządzonych nie wcześniej niż 3 miesiące przed jej złożeniem, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji; 2)	oświadczenia o aktualności informacji zawartych w oświadczeniu wstępnym, o którym mowa w rozdziale IX ust. 1 SWZ – wg treści określonej w załączniku nr 3c do SWZ. UWAGA!  W postępowaniu o udzielenie zamówienia Wykonawca zamiast odpowiednich podmiotowych środków dowodowych może złożyć certyfikat potwierdzający udzielenie certyfikacji wykonawców zamówień publicznych w zakresie, o którym mowa w art. 3 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2025 r
	5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu: 1. Wykaz wykonanych usług, w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane lub są wykonywane, wraz z dowodami określającymi, czy usługi wykazane w wykazie usług zostały wykonane lub są wykonywane należycie, wg treści określonej w załączniku nr 4 do SWZ, przy czym dowodami, o których mowa powyżej, są referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez podmiot, na rzecz którego usługi zostały wykonane, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli wykonawca z przyczyn niezależnych od niego nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów - oświadczenie Wykonawcy; w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wystawione w okresie ostatnich 3 miesięcy. 2. Aktualny certyfikat potwierdzający stosowanie Programu Kontroli Jakości Pracy Ankieterów albo inny równoważny dokument potwierdzający stosowanie przez Wykonawcę systemu kontroli jakości pracy ankieterów w zakresie odpowiadającym przedmiotowi zamówienia.

	SEKCJA VI - WARUNKI ZAMÓWIENIA
	6.1.) Zamawiający wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
	6.3.) Zamawiający przewiduje aukcję elektroniczną: Nie
	6.4.) Zamawiający wymaga wadium: Nie
	6.5.) Zamawiający wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy: Nie
	6.7.) Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostały przyznane: Nie

	SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
	7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
	7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Tak
	7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
	7.5.) Zamawiający uwzględnił aspekty społeczne, środowiskowe, innowacyjne lub etykiety związane z realizacją zamówienia: Nie

	SEKCJA VIII – PROCEDURA
	8.1.) Termin składania ofert: 2026-10-09 10:00
	8.2.) Miejsce składania ofert: Wykonawca składa ofertę za pośrednictwem „Formularza składania oferty” dostępnego na platformie w konkretnym (niniejszym) postępowaniu w sprawie udzielenia zamówienia publicznego
	8.3.) Termin otwarcia ofert: 2026-10-09 10:30
	8.4.) Termin związania ofertą: do 2026-11-07



