Ogtoszenie nr 2026/BZP 00466370 z dnia 2026-10-01

Ogloszenie o zamoéwieniu
Ustugi
Kontynuacja ustugi monitorowania w trybie cigglym systeméw teleinformatycznych sieci Urzedu Miasta (SOC) oraz
reagowania na pojawiajace sie zdarzenia (NOC)

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajacego
1.2.) Nazwa zamawiajacego: MIASTO RUDA SLASKA

1.3.) Oddziat zamawiajacego: Urzad Miasta Ruda Slaska

1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 000515840

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Plac Jana Pawta Il 6

1.5.2.) Miejscowos$é: Ruda Slaska

1.5.3.) Kod pocztowy: 41-709

1.5.4.) Wojewodztwo: $lgskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL22A - Katowicki

1.5.7.) Numer telefonu: +48 32 2449094

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: zamowienia@ruda-sl.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: https://rudaslaska.bip.info.pl/

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - jednostka samorzadu
terytorialnego

1.7.) Przedmiot dzialalnosci zamawiajacego: Ogdlne ustugi publiczne

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamoéwienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegélnych ustug: Nie
2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowe;j:

Kontynuacja ustugi monitorowania w trybie cigglym systemow teleinformatycznych sieci Urzedu Miasta (SOC) oraz
reagowania na pojawiajace sie zdarzenia (NOC)

2.4)) Identyfikator postepowania: ocds-148610-f8ea4536-8cfa-42dc-9719-484089ad17c0
2.5.) Numer ogtoszenia: 2026/BZP 00466370

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2026-10-01

2.8.) Zamoéwienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2026/BZP 00036912/14/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowarn:

1.3.18 Ustuga monitorowania w trybie ciagtym systeméw teleinformatycznych i sieci oraz reagowania na pojawiajace sie
zdarzenia

2.11.) O udzielenie zamdéwienia mogq ubiegac sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie
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2.14.) Czy zamodwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoéffinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawng

Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA Ill - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://rudaslaska.logintrade.net/zapytania_email,239493,d7a3337c6fb413c1794fddea1423e9b2.html

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowigzani sg do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentéw wytacznie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: e-mail: zamowienia@ruda-sl.pl
Platforma przetargowa: https://rudaslaska.logintrade.net/zapytania_email,239493,d7a3337c6fb413c1794fddea1423e9b2.html

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej: 1. Oferte sktada sie pod rygorem
niewaznosci, zgodnie z wyborem Wykonawcy:

- w formie elektronicznej (oznacza to postac elektroniczng opatrzong kwalifikowanym podpisem elektronicznym),

- w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

2. Wykonawca zamierzajacy ztozy¢ oferte (wytgcznie poprzez Platforme przetargowa) — zobowigzany jest zapoznac si¢ z
instrukcjami uzytkownikéw Platformy przetargowej dostepnymi pod adresem
https://rudaslaska.logintrade.net/rejestracja/instrukcje.html oraz zaakceptowac regulamin korzystania z Platformy przetargowej
dostepny pod adresem: https://rudaslaska.logintrade.net/rejestracja/regulamin.htmi

3. Ztozenie oferty poprzez Platforme przetargowg oznacza akceptacje regulaminu, o ktérym mowa w ust. 2.

4. Wymagania techniczne zwigzane z korzystaniem z Platformy przetargowej — wskazane sg na stronie internetowej Platformy
przetargowej - pod adresem: https://rudaslaska.logintrade.net/rejestracja/instrukcje.html

5. Wsparcia technicznego w zakresie dziatania Platformy przetargowej udziela jej dostawca, tj. potwierdzenia ztozenia oferty (w
zaleznosci od wyboru opcji z logowaniem lub bez logowania), zostaty opisane w Instrukcjach uzytkownikéw Platformy przetargowe;.
6. Sposob ztozenia oferty za posrednictwem Platformy przetargowej oraz potwierdzenia ztozenia oferty zostat opisany w Instrukcjach
uzytkownikow Platformy przetargowe;.

7. Oferty, oswiadczenia, o ktérych mowa w art. 125 ust. 1 ustawy, podmiotowe $rodki dowodowe, w tym oswiadczenie, o ktérym
mowa w art. 117 ust. 4 ustawy, oraz zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby, o ktérym mowa w art. 118 ust. 3 ustawy,
zwane dalej ,zobowigzaniem podmiotu udostepniajgcego zasoby”, przedmiotowe srodki dowodowe, petnomocnictwo, sporzadza sie
w postaci elektronicznej, w formatach danych okreslonych w przepisach wydanych na podstawie art. 18 ustawy z dnia 17 lutego
2005 r. o informatyzaciji dziatalno$ci podmiotdw realizujacych zadania publiczne (Dz.U. z 2025 r. poz. 1703 z p6zn. zm.), z
zastrzezeniem formatow, o ktérych mowa w art. 66 ust. 1 ustawy.

3.7.) Adres strony internetowej, pod ktorym sa dostepne narzedzia, urzadzenia lub formaty plikéw, ktére nie sg ogdlnie
dostepne: https://rudaslaska.logintrade.net/zapytania_email,239493,d7a3337c6fb413c1794fddea1423e9b2.htmi

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sg ogolnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:

polski

3.15.) RODO (obowiagzek informacyjny): Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w

zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE - ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODQO”, informuje, ze:

- administratorem Pani/Pana danych osobowych jest: Prezydent Miasta Ruda Slaska z siedzibg wtadz w Urzedzie Miasta Ruda
Slagska, pl. Jana Pawta Il 6, 41-709 Ruda Slaska:;

- Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moze sie¢ Pani/Pan skontaktowaé w

sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych w nastepujacy sposob:

* pod adresem poczty elektronicznej: iod@ruda-sl.pl;

* pisemnie na adres siedziby Administratora;

- Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zwigzku z przepisami ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. — Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2026 r. poz. 793 z p6zn. zm.) dalej ,ustawa Pzp” w celu przeprowadzenia
przedmiotowego postepowania o

udzielenie zamoéwienia publicznego oraz jego rozstrzygniecia , jak rowniez zawarcia umowy w sprawie zamdéwienia publicznego i
jego archiwizacji;

- odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda:

- osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 18 oraz art. 74 ust. 1 ustawy Pzp;
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- Firma Pablic 24.ai Sp. z 0.0. oraz Logintrade SA z siedziba we Wroctawiu przy ul. Legnickiej 57D, lok. B/J, z ktora administrator
zawart umowe na obstuge Platformy Przetargowej, na ktérej prowadzone sg postepowania o udzielnie zaméwienia publicznego,
podmiot uprawniony do obstugi doreczen (Poczta Polska S.A.) podmioty, z ktérymi administrator zawart umowe na swiadczenie
ustug serwisowych dla uzytkowanych w urzedzie Miasta systemoéw informatycznych;

- Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane jedynie w okresie niezbednym do spetnienia celu, dla ktérego zostaty zebrane, a
nastepnie w celach archiwalnych przechowywane bedg przez 5 lat, chyba Ze przepisy szczegélne bedq stanowic¢ inacze;.

- obowigzek podania przez Pania/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest wymogiem ustawowym
okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego; konsekwencje
niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp;

- w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposéb

zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

- posiada Pani/Pan:

* na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

* na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych z zastrzezeniem, iz skorzystanie przez osobe,
ktoérej dane osobowe dotycza, z uprawnienia do sprostowania lub uzupetnienia, o ktérym mowa w art. 16 RODO, nie moze
skutkowac zmiang wyniku postepowania o udzielenie zaméwienia ani zmiang postanowien umowy w sprawie zamowienia
publicznego w zakresie niezgodnym z ustawag;

* na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem, iz w
postepowaniu o udzielenie zamowienia zgtoszenie zadania ograniczenia przetwarzania, o ktérym mowa w art. 18 ust. 1 RODO, nie
ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakonczenia tego postepowania;

« prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych
osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;

- nie przystuguje Pani/Panu:

* w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

« prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

* na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogélne odnoszace si¢ do przedmiotu zamoéwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: AP.271.76.2026

4.1.3.) Rodzaj zamoéwienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

Ustuga $wiadczona za pomoca narzedzi Wykonawcy, przez jego zespoét w zakresie cyberbezpieczenstwa, zgodnie z
wymaganiami Rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji z dnia 4 grudnia 2019 r. w sprawie warunkOw organizacyjnych i
technicznych dla podmiotéw $swiadczacych ustugi z zakresu cyberbezpieczenstwa oraz wewnetrznych struktur
organizacyjnych operatoréw ustug kluczowych odpowiedzialnych za cyberbezpieczenstwo (Dz.U. z 2019 r. poz. 2479).
Szczegotowy opis przedmiotu zaméwienia zawiera SWZ.

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 72700000-7 - Ustugi w zakresie sieci komputerowej
4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

72222000-7 - Ustugi w zakresie systemow informaciji lub strategicznej analizy technologicznej oraz ustugi w zakresie
planowania

4.2.8.) Zamoéwienie obejmuje opcje: Nie
4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: 12 miesigce
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Tak

4.2.12.) Opis wznowienia

1. Zamawiajacy nie przewiduje udzielenie zaméwienia polegajacego na powtorzeniu podobnych ustug, o ktérym mowa w
art. 214 ust.1 pkt 7 ustawy.

2. Zgodnie z art. 34 ust. 1 ustawy Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ 1 wznowienia zamdéwienia, polegajacego na
powtoérzeniu przedmiotu zamoéwienia na okres rowny

okresowi realizacji umowy przed wznowieniem, tj. 12 miesiecy.
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3.1 Zamawiajacy poinformuje pisemnie Wykonawce, ze skorzysta ze wznowienia

najpozniej trzy miesigce przed uptywem terminu obowigzywania umowy.

3.2 W przypadku niepoinformowania Wykonawcy w terminie opisanym w ust. 3.1,

nalezy przyjac, ze Zamawiajacy nie bedzie korzystat ze wznowienia. Wykonawca nie

bedzie miat zadnych roszczen w stosunku do Zamawiajacego, w przypadku gdy Zamawiajgcy ze wznowienia nie skorzysta.

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60,00

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
jakosc¢, w tym do parametry techniczne, wtasciwosci estetyczne i funkcjonalne takie jak dostepnos¢ dla oséb
niepetnosprawnych lub uwzglednianie potrzeb uzytkownikéw

4.3.5.) Nazwa kryterium: lokalizacja kolektora logow
4.3.6.) Waga: 10,00
Kryterium 3

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
serwis posprzedazny, pomoc techniczna, warunki dostawy takich jak termin, sposéb lub czas dostawy, oraz okresu
realizacji.

4.3.5.) Nazwa kryterium: ilos¢ godzin $wiadczenia ustugi trzeciej linii wsparcia
4.3.6.) Waga: 30,00

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
5.3.) Warunki udziatu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udzialu w postepowaniu.

1. Wykonawca musi wykazac, iz w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wykonal/wykonuje nalezycie co najmniej:

a) 2 ustugi obejmujace swoim zakresem swiadczenie ustug outsourcingu informatycznego o wartosci rocznej co najmniej
150 000,00 zt brutto kazda. *

b) 2 ustugi obejmujace swoim zakresem swiadczenie ustug monitorowania w trybie ciggtym systemoéw teleinformatycznych
oraz sieci (SOC) o wartosci rocznej co najmniej 120 000,00 zt brutto kazda. *

*Uwaga: W przypadku umow nadal realizowanych do oceny spetnienia warunku udziatu liczy¢ sie bedzie tylko wartos¢ i
zakres tej czesci ustugi, ktora zostata juz zrealizowana, tj. zrealizowana do uptywu terminu sktadania ofert. Przez jedng
ustuge (zamowienie) Zamawiajacy rozumie jeden/a kontrakt/umowe. Jezeli w ramach jednej umowy wykonywano réwniez
inne ustugi nalezy wyodrebni¢ i wskaza¢ wartos¢ wykonanych ustug wymaganych warunkami zaméwienia.

Uwaga: Zamawiajgcy nie okresla szczegdlnego sposobu spetniania okreslonego wyzej warunku, przez Wykonawcéw
wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia (brak skorzystania z dyspozycji zawartej w art. 117 ust. 1 ustawy), co
oznacza mozliwos¢ sumowania zasobéw w tym zakresie.

Uwaga: Jezeli Wykonawca powotuje sie na doswiadczenie w realizacji ustug wykonywanych wspdlnie z innymi
wykonawcami, nalezy wykazac¢ ustuge, w wykonaniu ktorej Wykonawca bezposrednio uczestniczyt.

Uwaga: W przypadku wskazania przez Wykonawce, w celu wykazania spetnienia warunkéw udziatu, waluty innej niz polska
(PLN), w celu jej przeliczenia stosowany bedzie sredni kurs NBP na dzieh zamieszczenia ogtoszenia o0 zamdwieniu w
Biuletynie Zamoéwien Publicznych na portalu internetowym Urzedu Zamowien Publicznych.

2. Wykonawca musi wykaza¢ dysponowanie osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia, {j.:

a) dwoma osobami posiadajacymi certyfikat PN-EN ISO 22301:2020-04 lub réwnowazna, wydany przez jednostke
certyfikujaca akredytowang - w zakresie certyfikacji oséb wedle tego standardu - przez Polskie Centrum Akredytacji (PCA)
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lub rbwnowazng jednostke akredytacyjng dziatajaca na terenie Unii Europejskiej zgodnie z rozporzadzeniem (WE) nr
765/2008, oraz waznym certyfikatem Systemu Zarzadzania Ciggtoscig Dziatania (SZCD) wedle standardu PN-EN ISO
22301:2020-04 lub réwnowazny w zakresie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych i teleinformatycznych, wydanego przez
jednostke certyfikujgca akredytowang - w zakresie certyfikacji SZCD wedle tego standardu - przez Polskie Centrum
Akredytacji (PCA) lub rownowazng jednostke akredytacyjna dziatajaca na terenie Unii Europejskiej zgodnie z
rozporzadzeniem (WE) nr 765/2008,

b) dwoma osobami posiadajacymi certyfikat PN-EN ISO/IEC 27001:2023-08 lub réwnowazny, wydany przez jednostke
certyfikujgca — w zakresie certyfikacji osob wedle tego standardu — akredytowang przez Polskie Centrum Akredytacji (PCA)
lub réwnowazng jednostke akredytacyjng dziatajaca na terenie Unii Europejskiej zgodnie z rozporzadzeniem (WE) nr
765/2008, oraz waznym certyfikatem Systemu Zarzgdzania Bezpieczenstwem Informac;ji (SZBI) zgodnym z PN-EN ISO/IEC
27001:2023-08 lub réwnowaznym, w zakresie Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych i teleinformatycznych, wydanym
przez jednostke certyfikujgca — w zakresie certyfikacji SZBI wedle tego standardu — akredytowang przez PCA lub
réwnowazng jednostke akredytacyjng dziatajaca na terenie Unii Europejskiej zgodnie z rozporzadzeniem (WE) nr 765/2008,
c) jedng osobg posiadajacy certyfikat CISA lub CISM lub rownowazny. Przez certyfikat rownowazny Zamawiajacy rozumie
certyfikat potwierdzajacy posiadanie umiejetnosci w zakresie zarzadzania bezpieczenstwem informac;ji, zarzadzania
ryzykiem,

d) jedng osobg posiadajaca certyfikat VMware Certified Professional Data Center Virtualization 2022 lub réwnowazny. Przez
certyfikat rownowazny Zamawiajgcy rozumie certyfikat potwierdzajgcy posiadanie umiejetnosci wdrazania, zarzadzania i
rozwigzywania problemoéw z infrastrukturg wirtualna.

e) jedng osobg posiadajacg certyfikat Cisco Certified Network Professional (CCNP) lub réwnowazny. Przez certyfikat
réwnowazny Zamawiajacy rozumie certyfikat potwierdzajacy wiedze i umiejetnosci w zakresie instalaciji, konfiguracji i
zarzadzania srednimi sieciami komputerowymi od 100 do 500 weztéw - minimum jednym pracownikiem posiadajgcym
certyfikat Cisco Certified Network Associate (CCNA) lub réwnowazny. Przez certyfikat rbwnowazny Zamawiajacy rozumie
certyfikat potwierdzajacy specjalistyczng wiedze techniczng oraz umiejetnosci praktyczne w zakresie instalacji, okablowania
strukturalnego, konfiguraciji i zarzadzania $redniej wielkosci sieciami teleinformatycznymi/telekomunikacyjnymi.

Ww. osoby muszg posiada¢ minimum $rednie wyksztatcenie, oraz minimum 5-letni staz pracy zwigzanym z branza IT.

f) jedng osoba posiadajgcyg aktualny certyfikat NSE 5 lub FCSS lub réwnowazny. Przez certyfikat rwnowazny Zamawiajacy
rozumie certyfikat, ktéry jest analogiczny co do zakresu merytorycznego z przyktadowym certyfikatem wskazanym z nazwy,
tj. NSE 5 lub FCSS.

g) jedng osobg posiadajaca odpowiednie certyfikaty potwierdzajace znajomos$¢ obstugi posiadanego przez Zamawiajacego
sprzetu: HP, Cisco, QNAP, SYNOLOGY. W przypadku certyfikatéw QNAP oraz SYNOLOGY Zamawiajgcy dopuszcza
certyfikaty rbwnowazne potwierdzajace kompetencje w zakresie zaawansowanej konfiguracji oraz administracji pamieciami
masowymi co najmniej dwoch czotowych producentéw tego typu rozwigzan (np. HPE, NetAPP, Fuijitsu, Dell, Hitachi, IBM,
Pure Storage itp.). Zamawiajacy dopuszcza sytuacje, w ktérej Wykonawca wykaze wiecej niz jedng osobe posiadajaca ww.
certyfikaty, przy czym Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca posiadat w dyspozycji osobe lub osoby ktéra pojedynczo lub
w zespole posiadajg wszystkie zadane certyfikaty (tj. HP, Cisco oraz minimum 2 odnoszace sie do pamieci masowych).
Uwaga: Zamawiajacy dopuszcza tgczenie funkcji, tj. aby jedna osoba posiadata kilka certyfikatow.

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktorym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatlu w postepowaniu: - wykaz
ustug wykonanych, a w przypadku swiadczeh powtarzajacych sie lub ciggtych réwniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a
jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krétszy — w tym okresie, wraz z podaniem przedmiotu, wartosci, dat wykonania i
podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane oraz zatgczeniem dowodéw okreslajacych, czy te ustugi
zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie.

Uwaga: Dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty sporzgdzone przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi
zostaty wykonane, a w przypadku $wiadczen powtarzajacych sie lub ciggtych sa wykonywane, a jezeli Wykonawca z przyczyn
niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskac tych dokumentéw — oswiadczenie Wykonawcy, w przypadku swiadczen
powtarzajacych sie lub ciagtych sa wykonywane, a jezeli wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest wstanie uzyska¢ tych
dokumentdw - oswiadczenie wykonawcy; w przypadku Swiadczen powtarzajacych sie lub ciggtych nadal wykonywanych referencje
badz inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy. Okres, o
ktéorym wyzej mowa liczy sie wstecz od dnia, w ktérym uptywa termin sktadania ofert.

- wykaz oso6b, skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamoéwienia publicznego, w szczegolnosci odpowiedzialnych za
Swiadczenie ustug, kontrole jakosci, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych niezbednych do wykonania
zamowienia publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacjg o podstawie do dysponowania tymi
osobami.

Wykonawca lub podmiot udostepniajacy Wykonawcy swoje zasoby w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w
postepowaniu, zamiast odpowiednich podmiotowych srodkdéw dowodowych wskazanych w ust. 4.1. rozdz. XIX SWZ moze ztozy¢
certyfikat potwierdzajacy udzielenie certyfikacji wykonawcoéw zamowien publicznych w zakresie, o ktérym mowa w art. 3 ust. 2 pkt 1
lub 2 ustawy z dnia 5 sierpnia 2025 r. o certyfikacji wykonawcéw zamoéwien publicznych (Dz.U. poz. 1235, z pdézn.zm.) —w
przedmiotowym zamowieniu odnosi sie to wytacznie do art. 3 ust. 1 pkt 2 wspomnianej ustawy tj. do zdolnosci Wykonawcy,
stuzgcych do wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu w zakresie, o ktérych mowa w art. 112 ust. 2 ustawy, co
oznacza warunki opisane w ust. 3.4 rozdz. XIX SWZ.

5.8.) Wykaz przedmiotowych srodkéw dowodowych:
Zamawiajacy nie wymaga ztozenia przedmiotowych srodkéw dowodowych

5.9.) Zamawiajacy przewiduje uzupetnienie przedmiotowych srodkéw dowodowych: Nie
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5.11.) Wykaz innych wymaganych oswiadczen lub dokumentow:

1. Petlnomocnictwo ustanowione do reprezentowania Wykonawcy/éw ubiegajacego/cych sie o udzielenie zamoéwienia
publicznego.

Petnomocnictwo przekazuje sie w postaci elektronicznej i opatruje kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem
zaufanym lub podpisem osobistym. W przypadku, gdy petnomocnictwo zostato wystawione w postaci papierowe; i
opatrzone wiasnorecznym podpisem, przekazuje sie cyfrowe odwzorowanie tego dokumentu, opatrzone kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, poswiadczajgcym zgodnosc¢ cyfrowego
odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej. Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z
petnomocnictwem w postaci papierowej, moze dokona¢ mocodawca lub notariusz.

2. Zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego Wykonawcy zasoby, do oddania do dyspozycji Wykonawcy niezbednych
zasobow na potrzeby realizacji zaméwienia lub inny podmiotowy srodek dowodowy potwierdzajacy, ze Wykonawca
realizujgc zamoéwienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotéw (o ile Wykonawca korzysta ze zdolnosci
innych podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 118 ustawy).

Zobowigzanie lub inny podmiotowy srodek dowodowy w opisywanym zakresie, przekazuje sie w postaci elektronicznej, i
opatruje kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. W przypadku, gdy
zobowiazanie (inny podmiotowy srodek dowodowy) zostato wystawione w postaci papierowej i opatrzone wtasnorecznym
podpisem, przekazuje sie cyfrowe odwzorowanie tego dokumentu, opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, poswiadczajacym zgodnos¢ cyfrowego odwzorowania z dokumentem w
postaci papierowe;.

3. Oswiadczenie, o ktérym mowa w art. 117 ust. 4 ustawy(, (...), z ktérego wynika, ktére roboty budowlane, dostawy lub
ustugi wykonajg poszczegoélni wykonawcy.”) — o ile dotyczy (odnosi sie do Wykonawcow wspdlnie biegajacych sie o
udzielenie zaméwienia).

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Tak

6.6.) Wymagania dotyczace skladania oferty przez wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia:

1. Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia, ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w
postepowaniu o udzielenie zamowienia albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia
publicznego — nie dotyczy spétki cywilnej, o ile upowaznienie/petnomocnictwo do wystepowania w imieniu tej spotki wynika z
dotaczonej do oferty umowy spétki.

2. Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zaméwienia, zobowigzani sie ztozy¢ wraz z ofertg stosowne
petnomocnictwo — zgodnie z ust. 3.2. rozdz. XVI SWZ — nie dotyczy spofki cywilnej, o ile upowaznienie/petnomocnictwo do
wystepowania w imieniu tej spotki wynika z dotaczonej do oferty umowy spotki.

Uwaga: Petnomocnictwo, o ktérym mowa powyzej moze wynikac albo z dokumentu pod takg samg nazwa, albo z umowy
Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia.

3. Oferta musi by¢ podpisana w taki sposéb, by prawnie zobowigzywata wszystkich Wykonawcow wystepujgcych wspdlnie
(przez kazdego z Wykonawcow lub upowaznionego petnomocnika).

4. W przypadku wspoélnego ubiegania sie o udzielenie zamoéwienie przez Wykonawcow oswiadczenie, o ktorym mowa w art.
125 ustawy (ust. 3.1. rozdziatu XVI SWZ) sktada kazdy z Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o zaméwienie.
Oswiadczenia te potwierdzajg spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu w zakresie, w ktérym Wykonawca wspélnie
ubiegajgcy sie o udzielenie zamdwienia wykazuje spetnianie warunkow udziatu w postepowaniu, oraz brak podstaw
wykluczenia - kazdy z Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia nie moze podlegac¢ wykluczeniu z
postepowania w oparciu o wskazane w SWZ podstawy wykluczenia.

Powyzsze oznacza, iz:

4.1. Oswiadczenie w zakresie braku podstaw wykluczenia musi ztozy¢ kazdy z Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o
udzielenie zamoéwienia;

5. W przypadku, o ktérym mowa w art. 117 ust. 2 lub ust. 3 ustawy Wykonawcy wspdlnie ubiegajgcy sie o udzielenie
zamoéwienia zobowigzani sg dotaczy¢ do oferty oswiadczenie, o ktérym mowa w art. 117 ust. 4 ustawy (, (...), z ktérego
wynika, ktére roboty budowlane, dostawy lub ustugi wykonajg poszczegdlni wykonawcy.”).

6. Wszelka korespondencja prowadzona bedzie wytacznie z podmiotem wystepujacym jako petnomocnik Wykonawcow
wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia.

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zaméwienia nie zostaly przyznane: Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie

7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak
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7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:

1. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmian postanowien zawartej umowy (tzw. zmiany kontraktowe w oparciu o art. 455
ust. 1 pkt 1 ustawy) w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, zgodnie z warunkami
zawartymi w zatgczniku nr 5 do SWZ.

2. Zmiana umowy moze takze nastgpi¢ w przypadkach, o ktérych mowa w art. 455 ust. 1 pkt 2-4 oraz ust. 2 ustawy.

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, Srodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacjq
zamoéwienia: Nie

[ SEKCJA VIIl - PROCEDURA |

8.1.) Termin skiadania ofert: 2026-10-09 10:00
8.2.) Miejsce skladania ofert: https://rudaslaska.logintrade.net/zapytania_email,239493,d7a3337c6fb413c1794fddea1423e9b2.html
8.3.) Termin otwarcia ofert: 2026-10-09 10:30

8.4.) Termin zwigzania oferta: do 2026-11-06

| SEKCJA IX — POZOSTALE INFORMACJE |

1. Zamoéwienie nalezy zrealizowac w terminie: uruchomienie ustugi najpdzniej do 7 dni od dnia podpisania umowy jednak nie
wczesniej niz 3.11.2026 i bedzie trwato przez okres 12 miesiecy.

2. Z postepowania o udzielenie zamoéwienia wyklucza sie Wykonawce w przypadkach, o ktérych mowa w art. 7 ust. 1 ustawy
z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz
stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. 2025 poz. 514). Do Wykonawcy podlegajacemu wykluczeniu w
tym zakresie stosuje sie art. 7 ust. 3 wspomnianej ustawy.

3. Oferte nalezy ztozy¢ za posrednictwem Platformy przetargowej nie pdzniej niz do dnia 09.10.2026 r. do godziny 10:00,00

2026-10-01 Biuletyn Zaméwiert Publicznych Ogtoszenie o zamoéwieniu - Zaméwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy - Ustugi



	Ogłoszenie o zamówieniu Usługi Kontynuacja usługi monitorowania w trybie ciągłym systemów teleinformatycznych sieci Urzędu Miasta (SOC) oraz reagowania na pojawiające się zdarzenia (NOC)
	SEKCJA I - ZAMAWIAJĄCY
	1.1.) Rola zamawiającego
	1.2.) Nazwa zamawiającego: MIASTO RUDA ŚLĄSKA
	1.3.) Oddział zamawiającego: Urząd Miasta Ruda Śląska
	1.4) Krajowy Numer Identyfikacyjny: REGON 000515840
	1.5) Adres zamawiającego
	1.5.1.) Ulica: Plac Jana Pawła II 6
	1.5.2.) Miejscowość: Ruda Śląska
	1.5.3.) Kod pocztowy: 41-709
	1.5.4.) Województwo: śląskie
	1.5.5.) Kraj: Polska
	1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL22A - Katowicki
	1.5.7.) Numer telefonu: +48 32 2449094
	1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: zamowienia@ruda-sl.pl
	1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiającego: https://rudaslaska.bip.info.pl/
	1.6.) Rodzaj zamawiającego: Zamawiający publiczny - jednostka sektora finansów publicznych - jednostka samorządu terytorialnego
	1.7.) Przedmiot działalności zamawiającego: Ogólne usługi publiczne

	SEKCJA II – INFORMACJE PODSTAWOWE
	2.1.) Ogłoszenie dotyczy:
	2.2.) Ogłoszenie dotyczy usług społecznych i innych szczególnych usług: Nie
	2.3.) Nazwa zamówienia albo umowy ramowej:
	2.4.) Identyfikator postępowania: ocds-148610-f8ea4536-8cfa-42dc-9719-484089ad17c0
	2.5.) Numer ogłoszenia: 2026/BZP 00466370
	2.6.) Wersja ogłoszenia: 01
	2.7.) Data ogłoszenia: 2026-10-01
	2.8.) Zamówienie albo umowa ramowa zostały ujęte w planie postępowań: Tak
	2.9.) Numer planu postępowań w BZP: 2026/BZP 00036912/14/P
	2.10.) Identyfikator pozycji planu postępowań:
	2.11.) O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wyłącznie wykonawcy, o których mowa w art. 94 ustawy: Nie
	2.14.) Czy zamówienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej: Nie
	2.16.) Tryb udzielenia zamówienia wraz z podstawą prawną

	SEKCJA III – UDOSTĘPNIANIE DOKUMENTÓW ZAMÓWIENIA I KOMUNIKACJA
	3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postępowania
	3.2.) Zamawiający zastrzega dostęp do dokumentów zamówienia: Nie
	3.4.) Wykonawcy zobowiązani są do składania ofert, wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, oświadczeń oraz innych dokumentów wyłącznie przy użyciu środków komunikacji elektronicznej: Tak
	3.5.) Informacje o środkach komunikacji elektronicznej, przy użyciu których zamawiający będzie komunikował się z wykonawcami - adres strony internetowej: e-mail: zamowienia@ruda-sl.pl Platforma przetargowa: https://rudaslaska.logintrade.net/zapytania_email,239493,d7a3337c6fb413c1794fddea1423e9b2.html
	3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczące korespondencji elektronicznej: 1. Ofertę składa się pod rygorem nieważności, zgodnie z wyborem Wykonawcy: - w formie elektronicznej (oznacza to postać elektroniczną opatrzoną kwalifikowanym podpisem elektronicznym), - w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. 2. Wykonawca zamierzający złożyć ofertę (wyłącznie poprzez Platformę przetargową) – zobowiązany jest zapoznać się z instrukcjami użytkowników Platformy przetargowej dostępnymi pod adresem https://rudaslaska.logintrade.net/rejestracja/instrukcje.html oraz zaakceptować regulamin korzystania z Platformy przetargowej dostępny pod adresem: https://rudaslaska.logintrade.net/rejestracja/regulamin.html 3. Złożenie oferty poprzez Platformę przetargową oznacza akceptację regulaminu, o którym mowa w ust. 2. 4. Wymagania techniczne związane z korzystaniem z Platformy przetargowej – wskazane są na stronie internetowej Platformy przetargowej - pod adresem: https://rudaslaska.logintrade.net/rejestracja/instrukcje.html 5. Wsparcia technicznego w zakresie działania Platformy przetargowej udziela jej dostawca, tj. potwierdzenia złożenia oferty (w zależności od wyboru opcji z logowaniem lub bez logowania), zostały opisane w Instrukcjach użytkowników Platformy przetargowej. 6. Sposób złożenia oferty za pośrednictwem Platformy przetargowej oraz potwierdzenia złożenia oferty został opisany w Instrukcjach użytkowników Platformy przetargowej. 7. Oferty, oświadczenia, o których mowa w art. 125 ust. 1 ustawy, podmiotowe środki dowodowe, w tym oświadczenie, o którym mowa w art. 117 ust. 4 ustawy, oraz zobowiązanie podmiotu udostępniającego zasoby, o którym mowa w art. 118 ust. 3 ustawy, zwane dalej „zobowiązaniem podmiotu udostępniającego zasoby”, przedmiotowe środki dowodowe, pełnomocnictwo, sporządza się w postaci elektronicznej, w formatach danych określonych w przepisach wydanych na podstawie art. 18 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (Dz.U. z 2025 r. poz. 1703 z późn. zm.), z zastrzeżeniem formatów, o których mowa w art. 66 ust. 1 ustawy.
	3.7.) Adres strony internetowej, pod którym są dostępne narzędzia, urządzenia lub formaty plików, które nie są ogólnie dostępne: https://rudaslaska.logintrade.net/zapytania_email,239493,d7a3337c6fb413c1794fddea1423e9b2.html
	3.8.) Zamawiający wymaga sporządzenia i przedstawienia ofert przy użyciu narzędzi elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzędzi, które nie są ogólnie dostępne: Nie
	3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy
	3.14.) Języki, w jakich mogą być sporządzane dokumenty składane w postępowaniu:
	3.15.) RODO (obowiązek informacyjny): Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE - ogólne rozporządzenie o ochronie danych (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, informuję, że: - administratorem Pani/Pana danych osobowych jest: Prezydent Miasta Ruda Śląska z siedzibą władz w Urzędzie Miasta Ruda Śląska, pl. Jana Pawła II 6, 41-709 Ruda Śląska; - Administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych, z którym może się Pani/Pan skontaktować w sprawach związanych z ochroną danych osobowych w następujący sposób: • pod adresem poczty elektronicznej: iod@ruda-sl.pl; • pisemnie na adres siedziby Administratora; - Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w związku z przepisami ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2026 r. poz. 793 z późn. zm.) dalej „ustawa Pzp” w celu przeprowadzenia przedmiotowego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego oraz jego rozstrzygnięcia , jak również zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego i jego archiwizacji; - odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą: · osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 18 oraz art. 74 ust. 1 ustawy Pzp; · Firma Pablic 24.ai Sp. z o.o. oraz Logintrade SA z siedziba we Wrocławiu przy ul. Legnickiej 57D, lok. B/J, z którą administrator zawarł umowę na obsługę Platformy Przetargowej, na której prowadzone są postępowania o udzielnie zamówienia publicznego, podmiot uprawniony do obsługi doręczeń (Poczta Polska S.A.) podmioty, z którymi administrator zawarł umowę na świadczenie usług serwisowych dla użytkowanych w urzędzie Miasta systemów informatycznych; - Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane jedynie w okresie niezbędnym do spełnienia celu, dla którego zostały zebrane, a następnie w celach archiwalnych przechowywane będą przez 5 lat, chyba że przepisy szczególne będą stanowić inaczej. - obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy Pzp, związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy Pzp; - w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO; - posiada Pani/Pan: • na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących; • na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych z zastrzeżeniem, iż skorzystanie przez osobę, której dane osobowe dotyczą, z uprawnienia do sprostowania lub uzupełnienia, o którym mowa w art. 16 RODO, nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia ani zmianą postanowień umowy w sprawie zamówienia publicznego w zakresie niezgodnym z ustawą; • na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem, iż w postępowaniu o udzielenie zamówienia zgłoszenie żądania ograniczenia przetwarzania, o którym mowa w art. 18 ust. 1 RODO, nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakończenia tego postępowania; • prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO; - nie przysługuje Pani/Panu: • w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych; • prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO; • na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

	SEKCJA IV – PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
	4.1.) Informacje ogólne odnoszące się do przedmiotu zamówienia.
	4.1.1.) Przed wszczęciem postępowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
	4.1.2.) Numer referencyjny: AP.271.76.2026
	4.1.3.) Rodzaj zamówienia: Usługi
	4.1.4.) Zamawiający udziela zamówienia w częściach, z których każda stanowi przedmiot odrębnego postępowania: Nie
	4.1.8.) Możliwe jest składanie ofert częściowych: Nie
	4.1.13.) Zamawiający uwzględnia aspekty społeczne, środowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zamówienia: Nie
	4.2. Informacje szczegółowe odnoszące się do przedmiotu zamówienia:
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 72700000-7 - Usługi w zakresie sieci komputerowej
	4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: 12 miesiące
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Tak
	4.2.12.) Opis wznowienia
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Nie
	4.3.) Kryteria oceny ofert
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Punktowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 60,00
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium:
	4.3.5.) Nazwa kryterium: lokalizacja kolektora logów
	4.3.6.) Waga: 10,00
	Kryterium 3
	4.3.4.) Rodzaj kryterium:
	4.3.5.) Nazwa kryterium: ilość godzin świadczenia usługi trzeciej linii wsparcia
	4.3.6.) Waga: 30,00
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

	SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW
	5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
	5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Tak
	5.4.) Nazwa i opis warunków udziału w postępowaniu.
	5.5.) Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia, o którym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
	5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu: - wykaz usług wykonanych, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych również wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem przedmiotu, wartości, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane lub są wykonywane oraz załączeniem dowodów określających, czy te usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie. Uwaga: Dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez podmiot, na rzecz którego usługi zostały wykonane, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli Wykonawca z przyczyn niezależnych od niego nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie Wykonawcy, w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli wykonawca z przyczyn niezależnych od niego nie jest wstanie uzyskać tych dokumentów - oświadczenie wykonawcy; w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wystawione w okresie ostatnich 3 miesięcy. Okres, o którym wyżej mowa liczy się wstecz od dnia, w którym upływa termin składania ofert. - wykaz osób, skierowanych przez Wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego, w szczególności odpowiedzialnych za świadczenie usług, kontrolę jakości, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych niezbędnych do wykonania zamówienia publicznego, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami. Wykonawca lub podmiot udostępniający Wykonawcy swoje zasoby w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu, zamiast odpowiednich podmiotowych środków dowodowych wskazanych w ust. 4.1. rozdz. XIX SWZ może złożyć certyfikat potwierdzający udzielenie certyfikacji wykonawców zamówień publicznych w zakresie, o którym mowa w art. 3 ust. 2 pkt 1 lub 2 ustawy z dnia 5 sierpnia 2025 r. o certyfikacji wykonawców zamówień publicznych (Dz.U. poz. 1235, z późn.zm.) – w przedmiotowym zamówieniu odnosi się to wyłącznie do art. 3 ust. 1 pkt 2 wspomnianej ustawy tj. do zdolności Wykonawcy, służących do wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu w zakresie, o których mowa w art. 112 ust. 2 ustawy, co oznacza warunki opisane w ust. 3.4 rozdz. XIX SWZ.
	5.8.) Wykaz przedmiotowych środków dowodowych:
	5.9.) Zamawiający przewiduje uzupełnienie przedmiotowych środków dowodowych: Nie
	5.11.) Wykaz innych wymaganych oświadczeń lub dokumentów:

	SEKCJA VI - WARUNKI ZAMÓWIENIA
	6.1.) Zamawiający wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
	6.3.) Zamawiający przewiduje aukcję elektroniczną: Nie
	6.4.) Zamawiający wymaga wadium: Nie
	6.5.) Zamawiający wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy: Tak
	6.6.) Wymagania dotyczące składania oferty przez wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia:
	6.7.) Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostały przyznane: Nie

	SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
	7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
	7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Tak
	7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
	7.5.) Zamawiający uwzględnił aspekty społeczne, środowiskowe, innowacyjne lub etykiety związane z realizacją zamówienia: Nie

	SEKCJA VIII – PROCEDURA
	8.1.) Termin składania ofert: 2026-10-09 10:00
	8.2.) Miejsce składania ofert: https://rudaslaska.logintrade.net/zapytania_email,239493,d7a3337c6fb413c1794fddea1423e9b2.html
	8.3.) Termin otwarcia ofert: 2026-10-09 10:30
	8.4.) Termin związania ofertą: do 2026-11-06
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