Ogtoszenie nr 2026/BZP 00462995 z dnia 2026-09-30

Ogloszenie o zamoéwieniu
] Ustugi
Swiadczenie w miejscu zamieszkania ustug opiekunczych dla os6b wymagajacych pomocy w Gminie Dgbrowa Gérnicza

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego
1.2.) Nazwa zamawiajacego: MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOtECZNEJ W DABROWIE GORNICZEJ
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 003481572

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Aleja J6zefa Pitsudskiego 2

1.5.2.) Miejscowos¢: Dabrowa Gornicza

1.5.3.) Kod pocztowy: 41-300

1.5.4.) Wojewédztwo: $lgskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL22B - Sosnowiecki

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: przetargi@mops.com.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.mops.com.pl

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - jednostka samorzadu
terytorialnego

1.7.) Przedmiot dzialalnosci zamawiajacego: Ogdlne ustugi publiczne

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamowienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegéinych ustug: Tak

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowej:

Swiadczenie w miejscu zamieszkania ustug opiekuriczych dla oséb wymagajacych pomocy w Gminie Dabrowa Goérnicza
2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-0175ea40-5ba1-4533-ac7f-54a1fa727ab9
2.5.) Numer ogloszenia: 2026/BZP 00462995

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2026-09-30

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2026/BZP 00022887/04/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.1 Swiadczenie w miejscu zamieszkania ustug opiekunczych dla osé6b wymagajacych pomocy w Gminie Dabrowa
Gornicza

2.11.) O udzielenie zaméwienia mogg ubiegac sie¢ wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.13.) O zamoéwienie moga ubiegac sie wylacznie wykonawcy, ktérzy spetniaja warunki okreslone w art. 361 ustawy — ustugi
spoteczne: Nie

2.14.) Czy zamodwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoéffinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie
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2.16.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawng

Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 2 ustawy

[ SEKCJA lll - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://mops-dg.logintrade.net/zapytania_email,241142,3e24049d60e6c7ac507904c5f9fa53df.html

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowigzani sa do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentéw wyltacznie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: 1. W postepowaniu o udzielenie zamoéwienia komunikacja miedzy Zamawiajacym a
Wykonawcami odbywa sie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o
Swiadczeniach ustug droga elektroniczna, tj przy uzyciu Platformy przetargowej do elektronicznej obstugi zamoéwien (zwanej dalej:
LPlatforma przetargowa”) dostepnej pod adresem: https://mops-dg.logintrade.net/rejestracja/ustawowe.html w wierszu oznaczonym
tytutem i znakiem sprawy (numerem niniejszego postepowania).

2. W postepowaniu o udzielenie zaméwienia komunikacja pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawcami w szczegdlnosci sktadanie
oswiadczen, zawiadomien oraz przekazywanie informacji odbywa sie elektronicznie za posrednictwem Platformy przetargowe;j.

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondenciji elektronicznej: 1. Wymagania techniczne zwigzane z
korzystaniem z Platformy przetargowej — wskazane sg na stronie internetowej Platformy przetargowej - pod adresem:
https://mops-dg.logintrade.net/rejestracja/instrukcje.html

2. Wsparcia technicznego w zakresie dziatania Platformy przetargowej udziela jej dostawca, tj. Logintrade SA ul. Legnicka 57D, lokal
B/J, 54-203 Wroctaw, nr tel. 71 787 35 34, e-mail: helpdesk@logintrade.net od poniedziatku do pigtku (dni robocze) w godz. 8.00 -
16.00.

3. Oferte, oswiadczenie, o ktérych mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp nalezy ztozy¢ pod rygorem niewaznosci w formie
elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub
podpisem osobistym.

4. Oferty, oswiadczenia, o ktérych mowa w art. 125 ust. 1 ustawy, podmiotowe $rodki dowodowe, w tym oswiadczenie, o ktérym
mowa w art. 117 ust. 4 ustawy, oraz zobowigzanie podmiotu udostepniajacego zasoby, o ktérym mowa w art. 118 ust. 3 ustawy,
zwane dalej ,zobowigzaniem podmiotu udostepniajgcego zasoby”, przedmiotowe srodki dowodowe, petnomocnictwo, sporzadza sie
w postaci elektronicznej, w formatach danych okreslonych w przepisach wydanych na podstawie art. 18 ustawy z dnia 17 lutego
2005 r. o informatyzac;ji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne, z zastrzezeniem formatéw, o ktérych mowa w art.
66 ust. 1 ustawy Pzp, z uwzglednieniem rodzaju przekazywanych danych.

5. Informacje, oswiadczenia lub dokumenty, inne niz okreslone w pkt 2, przekazywane w postepowaniu, sporzadza sie w postaci
elektronicznej, w formatach danych okreslonych w przepisach wydanych na podstawie art. 18 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o
informatyzacji dziatalnosci podmiotoéw realizujgcych zadania publiczne lub jako tekst wpisany bezposrednio do wiadomosci
przekazywanej przy uzyciu srodkdw komunikacji elektronicznej.

6. Podmiotowe $rodki dowodowe, przedmiotowe srodki dowodowe oraz inne dokumenty lub oswiadczenia, sporzgdzone w jezyku
obcym przekazuje sie¢ wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

7. W przypadku gdy podmiotowe srodki dowodowe, przedmiotowe srodki dowodowe, inne dokumenty, lub dokumenty potwierdzajace
umocowanie do reprezentowania odpowiednio Wykonawcy, Wykonawcdéw wspolnie ubiegajacych sig o udzielenie zamowienia
publicznego, podmiotu udostepniajacego zasoby na zasadach okreslonych w art. 118 ustawy Pzp, lub Podwykonawcy niebedacego
podmiotem udostepniajacym zasoby na takich zasadach, zwane dalej ,dokumentami potwierdzajgcymi umocowanie do
reprezentowania”, zostaty wystawione przez upowaznione podmioty inne niz Wykonawca, Wykonawca wspdlnie ubiegajacy sie o
udzielenie zamoéwienia, podmiot udostepniajacy zasoby lub Podwykonawca, zwane dalej ,upowaznionymi podmiotami”, jako
dokument elektroniczny, przekazuje sie ten dokument.

8. W przypadku, gdy podmiotowe Srodki dowodowe, przedmiotowe $rodki dowodowe, inne dokumenty lub dokumenty potwierdzajace
umocowanie do reprezentowania, zostaly wystawione przez upowaznione podmioty jako dokument w postaci papierowej,
przekazuje sie cyfrowe odwzorowanie tego dokumentu opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub
podpisem osobistym, poswiadczajace zgodnosé cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowe;.

Dalsza cze$¢ znajduje sie w Rozdziale XII SWZ.

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sg ogolnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:
polski

3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): 1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Dabrowie Gorniczej z siedzibg w Dabrowie Gorniczej Adres: Aleja Jozefa Pitsudskiego 2, 41 — 300 Dabrowa Gérnicza,
tel. (32) 262 40 40, email: sekretariat@mops.com.pl reprezentowany przez Dyrektora.

2. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Dabrowie Gorniczej:
iodo@mops.com.pl

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu realizacji zadan Miejskiego Osrodka
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Pomocy Spotecznej w Dabrowie Gérniczej zwigzanych z przedmiotowym postepowaniem o udzielenie zaméwienia publicznego, a
takze na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, tj. przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktoérej
dane dotycza, lub do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy; Podstawg prawng
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest:

- ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zaméwien publicznych,

- Rozporzadzenie Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych srodkéw dowodowych
oraz innych dokumentéw lub oswiadczen, jakich moze zgda¢ Zamawiajacy od Wykonawcy.

- wewnetrzne regulacje w sprawie: Zarzadzenie Nr DKPi0.021.1.38.2024 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Dabrowie Gorniczej z dnia 05.09.2024 r. w sprawie: wprowadzenia Regulaminu udzielania zaméwien publicznych, ktérych wartos¢
jest rowna lub przekracza kwote okreslong w art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy Prawo zaméwien publicznych w Miejskim O$rodku Pomocy
Spotecznej w Dabrowie Gorniczej.

4. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢ osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja
postepowania w oparciu o art. 18 oraz art. 74 ust. 1 ustawy Pzp, osoby lub podmioty ktérym na podstawie odrebnych przepiséw
prawa przystuguje prawo kontroli oraz osoby lub podmioty ktérym w oparciu o przepisy ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie
do informac;ji publicznej dane zostang udostepnione. Pani/Pana dane moga by¢ udostepnione innym podmiotom upowaznionym na
podstawie przepiséw prawa oraz na podstawie uméw powierzenia przetwarzania danych osobowych.

5. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Dabrowie Gérniczej nie bedzie przekazywac Pani/Pana danych osobowych do panstwa
trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;.

Dalsza cze$¢ znajduje sie w Rozdziale XXVII SWZ.

3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): 1. Nie przystuguje Pani/Panu:

- w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

- prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

- na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

2. Pani/Pana dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym nie bedg podlega¢ profilowaniu (art. 22
RODO).

[ SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA |

4.1.) Informacje ogélne odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.3.) Rodzaj zamoéwienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Tak
4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Tak

4.1.14.) Okreslenie aspektow spotecznych, sSrodowiskowych lub etykiet w opisie przedmiotu zaméwienia:

Zamawiajacy uwzglednit wymagania w zakresie dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych oraz projektowania z
przeznaczeniem dla wszystkich uzytkownikéw, zgodnie z art. 100 ust. 1 ustawy

4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zamoéwienia:

4.2.2.) Krotki opis przedmiotu zamoéwienia

1. Przedmiot zaméwienia obejmuje pomoc w zaspakajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna, zalecang
przez lekarza pielegnacje oraz w miare mozliwosci zapewnienie kontaktow z otoczeniem. Ustugi Swiadczone sg zgodnie z
art.17 ust.1 pkt 11, art. 50, art. 50a Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej.

2. Ustala sie nastepujacy standard swiadczenia ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania, zwanych dalej ,ustugami
opiekunczymi”, w poszczegolnych obszarach:

1) w zakresie zaspokajania codziennych potrzeb zyciowych zapewnia sie pomoc

w szczegolnosci w:

a) podstawowych czynnos$ciach zwigzanych z samoobstuga, obejmujacych:

- ubieranie sie i zmiane odziezy i bielizny osobistej,

- przygotowanie prostych positkow, w tym jednego goragcego, z uwzglednieniem zalecanej diety,

- spozywanie positku lub karmienie i pojenie,

- stanie t6zka i zmiane poscieli,

- dostarczanie jednego cieptego positku ze wskazanego przez MOPS miejsca oraz dbanie o czystos¢ naczyn stotowych i
kuchennych.

b) czynnosciach zwigzanych z prowadzeniem gospodarstwa domowego, obejmujacych:

- porzadkowanie i sprzatanie w niezbednym zakresie, w tym czyszczenie urzadzen codziennego uzytku i urzadzen
sanitarnych, wynoszenie $mieci, przynoszenie wody i opatu, ogrzewanie pomieszczeh za pomocg dostepnego urzadzenia
grzewczego, w tym palenie w piecu i wybieranie popiotu, z uwzglednieniem preferencji osoby, na rzecz ktérej sg swiadczone
ustugi opiekuncze, w zakresie temperatury,

- dokonywanie niezbednych zakupdw lub towarzyszenie podczas tych zakupow lub podczas korzystania z ustug w
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sklepach, aptekach, punktach ustugowych lub gastronomicznych potozonych najblizej miejsca zamieszkania osoby, na
rzecz ktorej sg Swiadczone ustugi opiekuncze, a takze dostarczanie pomocy rzeczowe;j,

- utrzymywanie w czystosci i sprawnosci sprzetu utatwiajacego codzienne funkcjonowanie, takiego jak wozek, balkonik,
podnosnik, kule,

- pranie odziezy i poscieli, niezbedne ich prasowanie, oddawanie do pralni i odbior z pralni,

- towarzyszenie w zatatwianiu spraw zwigzanych z procesem leczenia lub rehabilitaciji i profilaktyki zdrowotnej,

- towarzyszenie w zatatwianiu spraw urzedowych i ptaceniu rachunkow,

- rozliczenie srodkéw finansowych klienta pozostajacych w dyspozycji osoby swiadczacej ustugi, w tym ewidencjonowanie
wydatkow w sposéb ustalony z osobg korzystajgca z ustug, regulowanie optat, w tym wnoszenie odptatnosci od klienta za
Swiadczone ustugi opiekuncze w formie ustalonej z klientem i po otrzymaniu upowaznienia wystawionego przez klienta.
Kopie wptaty do kasy ,KP” lub potwierdzenie przelewu Wykonawca przekaze niezwtocznie klientowi,

- zatatwianie spraw zwigzanych z ewentualnymi awariami, naprawami instalacji i sprzetéw w mieszkaniu klienta, w tym
kontakt z administracjg i podmiotami wtasciwymi do usuwania awarii i/lub przeprowadzania napraw,

- mycie okien (raz na 6 miesiecy) wraz ze $ciggnieciem i zatozeniem firan oraz zaston w pomieszczeniu w ktorym klient
przebywa wiekszg czes¢ dnia i okien w kuchni.

¢) innych czynnosciach samoobstugowych, obejmujacych w szczegodlnosci:

- zmiane pozycji ciata, w tym przesiadanie sie z t6zka lub na t6zko, z krzesta lub na krzesto, utozenie sie w t6zku, usadzenie
w wozku;

- korzystanie ze sprzetu rehabilitacyjnego, przedmiotéw ortopedycznych, innych wyrobéw medycznych lub srodkow
pomocniczych niewymagajace specjalistycznej wiedzy i kompetenc;ji;

- pomoc klientowi w przemieszczaniu sie, w tym przy uzyciu urzadzen dzwigowych, platform, wind, ramp, podnos$nikéw i
wozkéw inwalidzkich (w tym elektrycznych) oraz innego sprzetu pomocniczego, tj. balkonik, a takze dbanie o
dofadowywanie urzadzen elektrycznych, wymagajacych tego do ich prawidtowego funkcjonowania;

2) w zakresie opieki higienicznej zapewnia sie pomoc w szczegdlnosci w:

a) toalecie porannej i wieczornej, w tym w goleniu maszynka do golenia, czesaniu, higienie jamy ustnej i uszu, przy czym w
przypadku osob lezacych toaleta jest wykonywana w tozku,

b) kapieli, w tym myciu gtowy,

c) pielegnacji niezmienionych chorobowo paznokci rak i nég,

d) korzystaniu z toalety oraz naczyn sanitarnych,

€) zmianie pieluchomaijtek i wktadéw higienicznych, z uwzglednieniem czynnosci zapobiegajacych powstawaniu odlezyn i
odparzen;

3) w zakresie zaleconej przez lekarza pielegnacji zapewnia sie pomoc niewymagajaca specjalistycznej wiedzy i
kompetenciji, w szczegdlnosci w:

a) przygotowaniu i przyjmowaniu lekow,

b) pielegnacji miejsc zmienionych chorobowo — smarowaniu, wykonywaniu i zmianie drobnych opatrunkéw,

c) mierzeniu temperatury ciafa, tetna, cisnienia, glikemii, saturacji,

d) obserwaciji stanu zdrowia oraz reagowaniu, adekwatnie do potrzeb, w sytuacji jego pogorszenia;

4) w zakresie zapewnienia kontaktow z otoczeniem zapewnia si¢ w szczegélnosci:

a) pomoc w umozliwieniu przebywania na swiezym powietrzu, w tym towarzyszenie podczas spaceréw,

b) prowadzenie rozméw,

C) pomoc w nawigzywaniu, utrzymywaniu i rozwijaniu kontaktu z rodzing i spotecznoscia lokalng, w tym z wykorzystaniem
dostepnych srodkéw komunikacii,

d) pomoc w czytaniu prasy, ksigzek i ich wymianie w bibliotece,

e) towarzyszenie podczas drogi do instytucji kultury i rekreacji oraz w trakcie pobytu w nich,

f) pomoc w dotarciu do osrodka wsparcia i powrotu do domu.

3. Wykonawca pokrywa wszelkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu zamowienia, w tym koszty odziezy roboczej i
srodkéw ochrony indywidualnej (np. ptyny do dezynfekcji, fartuchy, rekawice gumowe, maseczki, przytbice itp.),
dostosowane do zakresu wykonywanych ustug oraz koszty szczegdlnych srodkéw ochrony - w przypadku wystgpienia
okolicznosci przemawiajacych za ich stosowaniem ze wzgledu na dobro osob korzystajacych z ustug i $wiadczacych ustugi,
w tym réwniez na zadanie Zamawiajgcego. Wykonawca ponosi rowniez koszty dojazdu do miejsca swiadczenia ustugi (np.
koszt biletéw komunikacji miejskiej).

4. Ustugi opiekuncze, o ktérych mowa w pkt 2 ppkt 1) lit. a) tiret drugie i trzecie, lit ) tiret pierwsze, ppkt 2) lit. a), d), e) oraz
ppkt 3) lit. a) mogag by¢ $wiadczone na rzecz osob ich wymagajacych w réznych porach dnia i adekwatnie do wystepujacych
potrzeb przez 7 dni w tygodniu w godzinach od 6.00 do 21.00, z wytgczeniem dni Swigtecznych. W przypadkach
uzasadnionych koniecznoscig nieprzerwanego $wiadczenia ustug opiekunczych ustugi te moga by¢ swiadczone rowniez w
dni Swigteczne. Wykonawca jest zobowigzany podja¢ czynnos$ci zwigzane ze swiadczeniem ustug bez wzgledu na stopien
zaniedban/zabrudzenia srodowiska, zgodnie z ustalonym zakresem ustug.

5. Pozostate ustugi opiekuncze okreslone w pkt 2 i niewymienione w pkt 4 mogg by¢ swiadczone w dni robocze w godzinach
od 6.00 do 21.00, w miejscu zamieszkania lub czasowego pobytu osoby, ktérej przyznano pomoc w formie ustug
opiekunczych. Wykonawca jest zobowigzany podjaé¢ czynnosci zwigzane ze swiadczeniem ustug bez wzgledu na stopien
zaniedbania/ zabrudzenia srodowiska, zgodnie z ustalonym zakresem ustug.

6. W przypadkach uzasadnionych stanem zdrowia, stopniem niepetnosprawnosci lub specyfikg wykonywanych czynnosci
(zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym wiasciwym rozporzadzeniem regulujacym ustugi opiekuncze w miejscu
zamieszkania), ustugi na rzecz jednego $wiadczeniobiorcy moga by¢ $wiadczone jednoczesnie przez dwie osoby

w tym samym czasie. Mozliwo$¢ swiadczenia ustug przez dwie osoby jednoczesnie w tym samym czasie musi wynika¢ z
tresci zlecenia, o ktérym mowa w pkt 1.16. W przypadku samodzielnego skierowania przez Wykonawce do swiadczenia
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ustug na rzecz jednego swiadczeniobiorcy wiecej niz jednej osoby, bez wskazania w tresci zlecenia takiej informaciji, ustugi
te bedg wykonywane na koszt i ryzyko Wykonawcy. Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia personelu posiadajgcego
kwallifikacje niezbedne do bezpiecznej realizacji zadan wymagajacych zaangazowania dwoch opiekunow.

7. Osobg wykonujgca ustugi opiekuncze moze by¢ osoba, ktéra:

1) jest petnoletnia, nie jest cztonkiem rodziny osoby, na rzecz ktérej sg Swiadczone ustugi opiekuncze, nie jest oddzielnie
zamieszkujgcym matzonkiem, wstepnym ani zstepnym osoby, na rzecz ktorej sg swiadczone ustugi opiekuncze, ztozyta
podmiotowi Swiadczacemu ustugi opiekuncze o$wiadczenie o zdolnosci pod wzgledem psychofizycznym do swiadczenia
takich ustug, ukonczyta szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy;

2) posiada predyspozycje do pracy z ludzmi starszymi, chorymi i/lub niepetnosprawnymi, w tym umiejetno$é nawigzania
kontaktéw interpersonalnych;

3) kieruje sie zasada dobra osoby, szanuje intymnos$¢é i godnos¢ osobistg osoby, na rzecz ktérej sg $wiadczone ustugi
opiekuncze, i respektuje jej prawa do autonomii w podejmowaniu decyzji i samostanowienia, dba o bezpieczenstwo
Swiadczonych ustug opiekuhczych przez przestrzeganie zasad higieny;

4) zobowigze sie do zachowania petnej tajemnicy stuzbowej (takze po okresie swiadczenia ustug), w zakresie wszelkich
informac;ji uzyskanych w trakcie wykonywania obowigzkéw, w szczegdélnosci informacji dotyczacych oséb korzystajacych z
ustug, w tym danych personalnych tych osob, ich sytuacji rodzinnej, materialnej i zdrowotnej;

5) posiada znajomos¢ jezyka polskiego w takim stopniu, ktéry umozliwia sprawne i skuteczne komunikowanie sie z osobami
uprawnionymi, osobami z ich otoczenia, personelem medycznym oraz pracownikami MOPS, a takze sprawne i rzetelne
prowadzenie w jezyku polskim dokumentacji Swiadczenia ustug;

6) nie figuruje w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym w zwigzku z trescig art. 21 ustawy z dnia 13.05.2016
r. o0 przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym (w przypadku $wiadczenia ustug osobom matoletnim);
7) posiada odpowiednie kwalifikacje i przeszkolenie w przypadku gdy klient funkcjonuje przy uzyciu specjalistycznego
sprzetu stuzgcego do przemieszczania sie.

Dalsza czes$c¢ opisu przedmiotu zamowienia znajduje sie w Rozdziale Ill SWZ

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 85320000-8 - Ustugi spoteczne
4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

85000000-9 - Ustugi w zakresie zdrowia i opieki spotecznej
85312100-0 - Ustugi opieki dziennej

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Tak

4.2.9) Rodzaj i maksymalna wartos¢ opcji oraz okolicznosci skorzystania z opcji:

Zamawiajacy przewiduje mozliwos$¢ zastosowania prawa opcji zgodnie z art. 441 ust. 1 ustawy Pzp wedtug ponizszych
zasad:

a) zakres podstawowy zamowienia obejmuje Swiadczenie w miejscu zamieszkania ustug opiekuhczych dla oséb
wymagajacych pomocy w Gminie Dgbrowa Gérnicza do maksymalnej wartosci okreslonej powyze;.

b) czes¢ zamowienia, ktdra bedzie realizowana w ramach opcji obejmuje swiadczenie w miejscu zamieszkania ustug
opiekunczych dla os6b wymagajacych pomocy w Gminie Dgbrowa Gérnicza po cenie jednostkowej okreslonej w druku
oferty (zatacznik nr 1 do SWZ) do maksymalnej wartosci umowy powiekszonej o dodatkowe $rodki finansowe. Wartosc¢
dodatkowych srodkéw finansowych nie przekroczy 30% wartosci Srodkéw zakresu podstawowego.

c) Zamawiajacy skorzysta z prawa opcji w przypadku zaangazowania catosci srodkow finansowych zabezpieczonych w
budzecie na realizacje zamoéwienia podstawowego, okreslonych w umowie i wystgpienia dodatkowych potrzeb w ramach
posiadania dodatkowych srodkow finansowych na swiadczenie w miejscu zamieszkania ustug opiekunczych dla oséb
wymagajacych pomocy w Gminie Dgbrowa Goérnicza.

d) Realizacja opcjonalnej czesci zaméwienia bedzie nastepowac po ztozeniu przez Zamawiajgcego oswiadczenia woli drogg
elektroniczng, w ktorym okresli wartos¢ dodatkowych srodkow na zadanie.

e) Zasady dotyczace realizacji przedmiotu zamowienia stanowigcego opcje sg jednakowe, jak dla zamdwienia
podstawowego.

f) Czes¢ przedmiotu zaméwienia stanowigca opcje bedzie realizowana w ilosciach zgodnych z potrzebami Zamawiajgcego.
g) Zamawiajacy informuje, ze realizacja czesci zamoéwienia objetego opcja jest wytacznie uprawnieniem Zamawiajacego, z
ktérego moze, ale nie musi skorzystac.

4.2.10.) Okres realizacji zaméwienia albo umowy ramowej: od 2027-01-01 do 2027-12-31
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.1.) Spos6b oceny ofert: 1. Ztozone oferty, ktore nie podlegajg odrzuceniu, zostang ocenione zgodnie z nastepujacymi
kryteriami i ich znaczeniem:

- Cena ofertowa brutto - 60 procent (Znaczenie procentowe), 60 punktéw (Maksymalna ilo$¢ punktow jakie moze otrzymac oferta za
dane kryterium)

- Czas reakcji objecia klienta ustugg od chwili zgtoszenia przez Zamawiajacego w sytuacjach nagtych w trybie pilnym - 40 procent
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(Znaczenie procentowe), 40 punktéw (Maksymalna ilo$¢ punktow jakie moze otrzymac oferta za dane kryterium).

2. Najnizsza oferowana cena brutto otrzyma maksymalna ilo$¢ punktéw w kryterium ,Cena ofertowa brutto”. Kazda kolejna wyzsza
cena otrzyma ilo$¢ punktéw wyliczong wg wzoru:

Pc —ilo$¢ punktéw za kryterium cena

CN — najnizsza cena ofertowa brutto

Cbo - cena ofertowa brutto badanej oferty

CN najnizsza cena ofertowa brutto

Pc = X 100 pkt

CBo cena ofertowa brutto badanej oferty

Uwagi:
- Cena oferty uwzglednia zatozone przez Wykonawce realne wskazniki wzrostu cen i nie podlega zmianie w okresie jej
obowigzywania z zastrzezeniem zmian, o ktérym mowa w projekcie umowy.

3. Punktacja za ,,Czas reakcji objecia klienta ustugg od chwili zgtoszenia przez Zamawiajacego w sytuacjach nagtych w trybie pilnym”
(Pczr) bedzie liczona jak nizej, gdzie:

- jezeli klient zostanie objety ustugg w ciagu 9-10 godzin od chwili zgtoszenia przez Zamawiajgcego w sytuacjach nagtych w trybie
pilnym — oferta otrzyma — 0 pkt;

- jezeli klient zostanie objety ustuga w ciggu 6-8 godzin od chwili zgtoszenia przez Zamawiajacego w sytuacjach nagtych w trybie
pilnym — oferta otrzyma — 50 pkt;

- jezeli klient zostanie objety ustugg w ciagu do 5 godzin od chwili zgtoszenia przez Zamawiajacego w sytuacjach nagtych w trybie
pilnym — oferta otrzyma — 100 pkt;

Uwagi:

- Przy okresleniu czasu reakcji objecia klienta ustuga nalezy poda¢ petng godzine, w przypadku zadeklarowania czasu reakcji w
niepetnych godzinach, podany czas bedzie zaokraglany w goére do petnych godzin.

- Czas reakc;ji objecia klienta ustuga nie moze by¢ dtuzszy niz 10 godzin, w przypadku deklaracji dtuzszego czasu reakcji oferta
Wykonawcy bedzie podlegata odrzuceniu.

- Przez sytuacje nagte Zamawiajgcy rozumie np. nagte pogorszenie stanu zdrowia, powro6t klienta ze szpitala.

- Godziny, o ktérych mowa w ogtoszeniu sg godzinami zegarowymi.

4. Uzyskana liczba punktdw w poszczegdlnych kryteriach zostanie przemnozona przez wage %. Catkowita ilos¢ punktéw ,P” stanowi
sume iloczynéw punktéw jakie oferta uzyskata w danym kryterium i wagi procentowej danego kryterium: P = (Pc x 60%) + (Pczr x
40%).

5. W przypadku kryterium "Cena" oferta otrzyma zaokraglong do dwdch miejsc po przecinku ilos¢ punktéw wynikajaca z dziatania jw.

6. Postepowanie o udzielenie zamowienia publicznego wygrywa oferta, ktéra uzyskata najwyzszg liczbe punktéw. Jezeli w
postepowaniu o udzielenie zamdwienia, nie mozna wybrac¢ oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie lub wigcej ofert
przedstawia taki sam bilans ceny i innych kryteriéw oceny ofert, Zamawiajacy sposrod tych ofert wybierze oferte z najnizsza ceng, a
jezeli zostaly ztozone oferty o takiej samej cenie, Zamawiajacy wzywa Wykonawcow, ktorzy ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie
okreslonym przez Zamawiajgcego ofert dodatkowych. Oferty dodatkowe nie moga przedstawia¢ cen wyzszych niz zaoferowane
pierwotnie.

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Procentowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Czas reakgcji objecia klienta ustuga od chwili zgtoszenia przez Zamawiajacego w sytuacjach nagtych w
trybie pilnym

4.3.6.) Waga: 40

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak

5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
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Art. 109 ust. 1 pkt 1
Art. 109 ust. 1 pkt 2 lita
Art. 109 ust. 1 pkt 2 lit b
Art. 109 ust. 1 pkt 2 litc
Art. 109 ust. 1 pkt 7

Art. 109 ust. 1 pkt 8
5.3.) Warunki udziatu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udziatu w postepowaniu.

1. O udzielenie zaméwienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy:

1.1. nie podlegaja wykluczeniu,

1.2. spetniajg warunki udziatu w postepowaniu, o ile zostaty one okreslone.

2. Na podstawie art. 112 ust. 2 ustawy Pzp, Zamawiajgcy okresla warunki udziatu w postepowaniu dotyczgce:

2.1. zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym:
Zamawiajacy nie okresla warunku udziatu w postepowaniu w tym zakresie.

2.2. uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika to z odrebnych przepisow:
Zamawiajacy nie okresla warunku udziatu w postepowaniu w tym zakresie.

2.3. sytuacji ekonomicznej lub finansowej:
Zamawiajacy nie okresla warunku udziatu w postepowaniu w tym zakresie.

2.4. zdolno$ci technicznej lub zawodowe;:

a) Zamawiajacy uzna spetnienie warunku, jezeli Wykonawca wykaze, ze wykonat, a w przypadku swiadczen powtarzajacych
sie lub ciagtych réwniez wykonuje, w okresie ostatnich trzech lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym
okresie, w spos6b nalezyty co najmniej dwie ustugi (w ramach odrebnych uméw) polegajace na $wiadczeniu w miejscu
zamieszkania lub pobytu ustug opiekunczych w ilosci nie mniejszej niz 20 000 godzin maksymalnie w skali 12 miesiecy
kazda wraz z podaniem ich przedmiotu, dat wykonania/ wykonywania i podmiotéw, na rzecz ktorych ustugi te zostaty
wykonane/sg wykonywane oraz zatgczy dowody okres$lajace, ze Swiadczone ustugi zostaty wykonane lub sa wykonywane
nalezycie.

b) Zamawiajacy uzna spetnienie warunku, jezeli Wykonawca wykaze, ze dysponuje minimum 17 osobami, ktére beda
uczestniczy¢ w wykonaniu zaméwienia i ukonczyly szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy.

Uwagi:

1. W przypadku ustug nadal wykonywanych wymagane warto$ci muszg dotyczy¢ czesci ustug juz zrealizowanych.

2. Jezeli Wykonawca powotuje sie na doswiadczenie w realizacji ustug wykonywanych wspdlnie z innymi Wykonawcami,
wykaz, o ktérym mowa powyzej dotyczy ustug, w ktérych wykonaniu Wykonawca ten bezposrednio uczestniczyt, a w
przypadku swiadczen powtarzajacych sie lub ciggtych, w ktérych wykonywaniu bezposrednio uczestniczyt lub uczestniczy.
3. W przypadku, gdy Wykonawca polega na zasobach innych podmiotéw przy wykazaniu spetniania warunku
doswiadczenia, zobowigzany jest wykazac¢ udziat tych podmiotéw w wykonaniu zamowienia.

4. Jezeli zakres ustug przedstawionych w dokumencie ztozonym na potwierdzenie, ze ustugi zostaty lub sg wykonywane
nalezycie jest szerszy od powyzej okreslonego przez Zamawiajgcego nalezy w wykazie ustug poda¢ wartos¢ ustug
odpowiadajgcych zakresowi przedmiotu zamodwienia.

5. W sytuacji ztozenia oferty przez Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia oraz analogicznie w
sytuacji, gdy Wykonawca bedzie polegat na zasobach innego podmiotu, na zasadach okreslonych w artykule 118 ustawy
Pzp, warunek wymieniony w lit. a) musi by¢ spetniony w catosci przez danego Wykonawce (jednego z Wykonawcow
wspolnie sktadajacych oferte) lub podmiot, na ktérego zdolnosci w tym zakresie powotuje sie Wykonawca — brak mozliwosci
tzw. sumowania zasobéw w zakresie doswiadczenia.

6. Z uwagi na brak obowigzujgcych przepiséw wykonawczych okreslajacych poziomy zdolno$ci wtasciwe dla przedmiotu
niniejszego zamowienia Zamawiajacy okreslit warunki udziatu w postepowaniu dotyczace zdolnosci technicznej lub
zawodowej samodzielnie, z uwzglednieniem art. 112 ust. 1 oraz art. 116 ustawy Pzp.

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: Zgodnie z art. 274 ust. 1
ustawy Pzp, Zamawiajacy przed wyborem najkorzystniejszej oferty w celu wykazania spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu
wezwie Wykonawce, ktdrego oferta zostata najwyzej oceniona do ztozenia w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 5 dni,
aktualnych na dzien ztozenia, nastepujacych podmiotowych srodkéw dowodowych:

1. informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie:
a) art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp;
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b) art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp, dotyczacej orzeczenia zakazu ubiegania sie

0 zamoéwienie publiczne tytutem $rodka karnego;

c) art. 109 ust. 1 pkt 2 lit. a ustawy Pzp;

d) art. 109 ust. 1 pkt 2 lit b ustawy Pzp, dotyczacej ukarania za wykroczenie, za ktére wymierzono kare aresztu — sporzadzonej nie
wczesniej niz 6 miesiecy przed jej ztozeniem;

2. zadwiadczenia wtasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajgcego, ze Wykonawca nie zalega z optacaniem podatkéw i
opfat, wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce przed jego ztozeniem, a w przypadku zalegania z optacaniem podatkéw lub opfat
wraz z zaswiadczeniem Zamawiajacy zgda ztozenia dokumentoéw potwierdzajacych, ze przed uptywem terminu sktadania ofert
Wykonawca dokonat ptatnoéci naleznych podatkéw lub optat wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzace porozumienie w
sprawie sptat tych naleznosci;

3. zaswiadczenia albo innego dokumentu wiasciwej terenowej jednostki organizacyjnej Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub
wiasciwego oddziatu regionalnego lub wtasciwej placowki terenowej Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego
potwierdzajacego, ze Wykonawca nie zalega z optacaniem skfadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne, wystawionego nie
wczesniej niz 3 miesigce przed jego ztozeniem, a w przypadku zalegania z optacaniem sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne wraz z zaswiadczeniem albo innym dokumentem Zamawiajacy zgda ztozenia dokumentéw potwierdzajacych, ze przed
uptywem terminu sktadania ofert Wykonawca dokonat ptatnosci naleznych sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz
odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzgce porozumienie w sprawie sptat tych naleznosci;

4. oswiadczenia Wykonawcy o aktualnosci informacji zawartych w odwiadczeniu, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp w
zakresie podstaw wykluczenia z postepowania wskazanych przez Zamawiajacego, o ktérych mowa w:

a) art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy Pzp;

b) art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp, dotyczacych orzeczenia zakazu ubiegania sie

0 zamowienie tytutem $rodka zapobiegawczego;

c) art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Prawo zaméwien publicznych, dotyczacych zawarcia z innymi wykonawcami porozumienia majacego
na celu zakidcenie konkurenc;ji;

d) art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp,

e) art. 109 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp, odnosnie do naruszenia obowigzkow dotyczacych ptatnosci podatkéw i optat lokalnych, o ktdrych
mowa w ustawie z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych,

f) art. 109 ust. 1 pkt 2 lit. b ustawy Pzp, dotyczacych ukarania za wykroczenie, za ktére wymierzono kare ograniczenia wolnosci lub
kare grzywny,

g) art. 109 ust. 1 pkt 2 lit. c ustawy Pzp,

h) art. 109 ust. 1 pkt 7 ustawy Pzp,

i) art. 109 ust. 1 pkt 8 ustawy Pzp.

Wzér o$wiadczenia Wykonawcy potwierdzajgcego aktualnosé informacji zawartych w ww. oswiadczeniu stanowi — zatgcznik nr 5 do
SWZ.

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu: Zgodnie
z art. 274 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiajacy przed wyborem najkorzystniejszej oferty w celu wykazania spetnienia warunkéw udziatu
w postepowaniu wezwie Wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona do ztozenia w wyznaczonym terminie, nie krétszym
niz 5 dni, aktualnych na dzien ztozenia, nastepujacych podmiotowych srodkéw dowodowych:

1. wykazu ustug wykonanych, a w przypadku swiadczen powtarzajacych sie lub ciggtych réwniez wykonywanych, w okresie ostatnich
3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i
podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane oraz zatgczeniem dowodéw okreslajacych, czy te ustugi
zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty
sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostaty wykonane, a w przypadku $wiadczenh powtarzajacych sie lub ciagtych sg
wykonywane, a jezeli Wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskac¢ tych dokumentow — oswiadczenie
Wykonawcy,

w przypadku $wiadczen powtarzajacych sie lub ciaggtych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajace ich
nalezyte wykonywanie powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy - wzér wykazu stanowi zatgcznik nr 3 do SWZ.

2. wykazu os6b skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamoéwienia publicznego, w szczegolnosci odpowiedzialnych za
Swiadczenie ustug, kontrole jakos$ci lub kierowanie robotami budowlanymi, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji
zawodowych, uprawnien, doswiadczenia i wyksztatcenia niezbednych do wykonania zaméwienia publicznego, a takze zakresu
wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami - wzér wykazu stanowi zatacznik nr
4 do SWZ.

5.11.) Wykaz innych wymaganych oswiadczen lub dokumentow:

1. Oferte nalezy sporzadzi¢ na druku oferty lub wedtug takiego samego schematu, stanowigcego zatgczniki nr 1 do SWZ.

2. Do oferty Wykonawca zobowigzany jest zataczy¢:

1) Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu oraz spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu w zakresie wskazanym w
Rozdziale IX. Oswiadczenie nalezy ztozy¢ zgodnie ze wzorem stanowigcym zatgcznik nr 2 do SWZ. Ztozone oswiadczenie
jest dowodem potwierdzajacym brak podstaw wykluczenia oraz spetnienie warunkéw udziatu w postepowaniu na dzien
sktadania ofert. Niniejsze oswiadczenie skladajg odrebnie:

a) Wykonawca/kazdy sposrod Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia. W takim przypadku
oswiadczenie potwierdza brak podstaw wykluczenia Wykonawcy oraz spetnienie warunkéw udziatu w postepowaniu w
zakresie, w jakim kazdy z Wykonawcéw wykazuje spetnienie warunkoéw udziatu w postepowaniu.

b) podmiot udostepniajacy zasoby, na ktérego potencjat powotuje sie Wykonawca celem potwierdzenia spetnienia warunkéw
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udziatu w postepowaniu. W takim przypadku o$wiadczenie potwierdza brak podstaw wykluczenia podmiotu oraz spetnienie
warunkow udziatu w postepowaniu o zamowienie w zakresie, w jakim podmiot udostepnia swoje zasoby Wykonawcy.

2) Odpis lub informacje z Krajowego Rejestru Sagdowego, Centralnej Ewidenciji i Informacjio Dziatalno$ci Gospodarczej lub
innego wtasciwego rejestru potwierdzajgcego, ze osoba dziatajgca w imieniu Wykonawcy jest umocowana do jego
reprezentowania. Wykonawca nie jest zobowigzany do ztozenia dokumentéw, o ktérych mowa powyzej, jezeli Zamawiajacy
moze je uzyska¢ za pomoca bezptatnych i ogéinodostepnych baz danych, o ile Wykonawca wskazat dane umozliwiajace
dostep do tych dokumentoéw w druku oferty lub innym dokumencie sktadanym wraz z oferta.

3) Petnomocnictwo lub inny dokument potwierdzajacy umocowanie do reprezentowania Wykonawcy, gdy umocowanie
osoby sktadajacej oferte nie wynika z dokumentu, o ktérym mowa w ppkt 2).

4) Zobowigzanie, o ktorym mowa w Rozdziale VII pkt 4 ppkt 4.3 i 4.4 SWZ (udostepnienie zasobéw) w przypadku polegania
na zasobach podmiotu udostepniajgcego zaséb Wykonawcy.

5) W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia:

a) peinomocnictwo z tresci ktérego bedzie wynikato umocowanie do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie
zamowienia albo do reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zaméwienia publicznego.
Petnomocnictwo powinno zawiera¢ w szczegolnosci wskazanie:

- postepowania o zamoéwienie publiczne ktérego dotyczy,

- wszystkich Wykonawcow ubiegajgcych sie wspdlnie o udzielenie zamowienia wymienionych z nazwy z okresleniem adresu
siedziby,

- ustanowionego petnomocnika oraz zakresu petnomocnictwa.

b) oswiadczenie, o ktérym mowa w Rozdziale VIl pkt. 3.3 SWZ, z ktérego wynika, ktére ustugi wykonujg poszczegdlni
Wykonawcy.

3. Zapisy okreslone w pkt 2 ppkt 3) (dot. pethnomocnictwa lub innego dokumentu) stosuje sie odpowiednio do osoby
dziatajacej w imieniu Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia.

4. Zapisy pkt 2. ppkt 4) stosuje sie odpowiednio na zasadach okreslonych w art. 118 ustawy Pzp.

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajgcy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.6.) Wymagania dotyczace skladania oferty przez wykonawcéw wspodlnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia:

1. Wykonawcy moga wspolnie ubiegac sie o udzielenie zamowienia publicznego. W takim przypadku Wykonawcy
wystepujacy wspolnie sg zobowigzani do ustanowienia petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu albo do
reprezentowania ich w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie przedmiotowego zaméwienia publicznego - nie dotyczy
spotki cywilnej, o ile upowaznienie/petnomocnictwo do wystepowania w imieniu tej spotki wynika z dotaczonej do oferty
umowy spotki. Wszelka korespondencja bedzie prowadzona przez Zamawiajgcego wytgcznie z petnomocnikiem.

2. Warunek dotyczacy uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalno$ci gospodarczej lub zawodowej (o ile zostat
sformutowany), o ktérym mowa w art. 112 ust. 2 pkt 2 ustawy Pzp, zostanie spetniony, jezeli co najmniej jeden z
Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia posiada uprawnienia do prowadzenia okre$lonej
dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej i zrealizuje ustugi, do ktorych realizacji te uprawnienia sg wymagane (art. 117 ust.
2 ustawy Pzp).

3. W odniesieniu do warunkow dotyczgcych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia (o ile zostaty
okreslone) Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamoéwienia moga polega¢ na zdolnosciach tych z
Wykonawcow, ktorzy wykonujg ustugi do realizacji ktérych te zdolnosci sg wymagane. W przypadku, o ktérym mowa w pkt.
2 i pkt. 3. Wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdéwienia dotgczajg odpowiednio do oferty oswiadczenie, z
ktérego wynika, ktére z ustug wykonajg poszczegolni Wykonawcy.

4. Petnomocnictwo, o ktdrym mowa powyzej (pkt. 1) moze wynika¢ albo z dokumentu pod takg sama nazwa, albo z umowy
Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia.

5. Oferta musi by¢ podpisana w taki sposéb, by prawnie zobowigzywata wszystkich Wykonawcow wystepujacych wspolnie
(przez kazdego z Wykonawcow lub upowaznionego petnomocnika).

6. W przypadku wspodlnego ubiegania sie o udzielenie zamowienie przez Wykonawcdw oswiadczenie, o ktérym mowa w art.
125 ustawy Pzp sktada kazdy z Wykonawcow wspélnie ubiegajacych sie o zamoéwienie. Oswiadczenia te potwierdzaja
spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu w zakresie, w ktérym Wykonawca wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie
zamowienia wykazuje spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu, oraz brak podstaw wykluczenia -

kazdy z Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia nie moze podlegac¢ wykluczeniu z postepowania
w oparciu o wskazane w SWZ podstawy wykluczenia, to znaczy, ze:

a) Oswiadczenie w zakresie braku podstaw wykluczenia musi ztozy¢ kazdy z Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o
udzielenie zamdéwienia;

b) Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu sktada podmiot, ktéry w odniesieniu do danego warunku udziatu w
postepowaniu potwierdza jego spetnianie; dopuszcza sie oswiadczenie ztozone tacznie, tj. podpisane przez wszystkie
podmioty wspdlnie sktadajace oferte lub przez petnomocnika wystepujacego w imieniu wszystkich podmiotow.

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
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sfinansowanie catosci lub czesci zamowienia nie zostaly przyznane: Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:

1. Zamawiajacy przewiduje na podstawie art. 455 ust. 1 pkt 1 ustawy Prawo zamowien publicznych mozliwo$¢ dokonania
zmian postanowien zawartej umowy bez przeprowadzenia nowego postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego w
zakresie:

1.1. zmiany terminu wykonania zamowienia w przypadku wystgpienia sity wyzszej rozumianej jako wystapienie zdarzenia
nadzwyczajnego, zewnetrznego, niemozliwego do przewidzenia i zapobiezenia, ktérego nie udato sie uniknaé nawet przy
zachowaniu najwyzszej starannosci, a ktére uniemozliwia Wykonawcy wykonanie jego zobowigzania w catosci lub w czesci.
W razie wystapienia sity wyzszej Strony umowy zobowigzane sg dotozy¢ wszelkich staran w celu ograniczenia do minimum
opoznienia w wykonywaniu swoich zobowigzan umownych, powstatego na skutek dziatania sity wyzszej;

1.2. zmiany przepiséw prawa Unii Europejskiej lub prawa krajowego, co powoduje koniecznos$¢ dostosowania przedmiotu
umowy do zmian przepiséw, ktére nastapity w trakcie realizacji zamoéwienia;

1.3. zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zmiany stawki podatku od towarow i ustug oraz
podatku akcyzowego, z tym zastrzezeniem, ze wartos¢ netto wynagrodzenia Wykonawcy nie zmieni sie, a wartos¢ brutto
wynagrodzenia zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisow,

1.4. zmiany terminu realizacji zaméwienia, o ktérym mowa w § 5 umowy, polegajacej na wydtuzeniu tego terminu o czas
niezbedny na wytonienie nowego Wykonawcy na podstawie przepiséw ustawy Prawo zamdwien publicznych, nie diuzej
jednak niz do 31 marca 2028 r. wraz z ewentualnym zwigkszeniem maksymalnego wynagrodzenia Wykonawcy z tego
tytutu.

1.5. W pozostatym zakresie do zmian umowy stosuje sie art. 455 ustawy Prawo zamowien publicznych.

2. W przypadku wystapienia okolicznosci skutkujacych koniecznoscig zmiany umowy z przyczyn, o ktérych mowa w pkt. 1
Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego poinformowania o tym fakcie Zamawiajacego i wystapienia z wnioskiem o
dokonanie wskazanej zmiany, za wyjatkiem pkt 1.4 powyze;j.

3. Zmiana umowy powinna nastapi¢ w formie pisemnego aneksu podpisanego przez obie Strony, pod rygorem niewaznosci
takiego o$wiadczenia oraz powinna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne, przy czym w przypadku zmiany NIP-u,
Regon-u, danych adresowych wystarczajgcym jest poinformowanie o tym drugiej Strony w formie pisemne;j.

4. Zmiana do umowy w sprawie zamowienia publicznego bez zachowania formy pisemnej jest dotknieta sankcjg
niewaznosci, a wiec nie wywotuje skutkéw prawnych.

5. Zamawiajacy przewiduje na podstawie art. 439 uPzp zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w
przypadku zmiany ceny materiatow lub kosztéw zwigzanych z realizacjg zamoéwienia z uwzglednieniem nastepujacych
zasad:

1) minimalny poziom zmiany ceny materiatéw lub kosztéw, uprawniajacy strony umowy do zgdania zmiany wynagrodzenia
wynosi 10 punktow procentowych w stosunku do cen lub kosztow z miesigca, w ktérym ztozono oferte Wykonawcy,

2) maksymalna warto$¢ zmiany wynagrodzenia, jakg dopuszcza Zamawiajacy, to tacznie 10 % w stosunku do wartosci
catkowitego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 pkt 3 umowy,

3) podstawg do ustalenia poziomu zmiany ceny materiatéw lub kosztéw zwigzanych z realizacjg zaméwienia jest wskaznik
cen towardéw i ustug konsumpcyjnych ogtaszany w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego obowigzujacy w
miesigcu w ktérym uptynat termin sktadania ofert lub wskazanie innej podstawy w szczegdélnosci wykazu materiatéw lub
kosztow, w przypadku ktérych zmiana ceny uprawnia strony umowy do zadania zmiany wynagrodzenia,

4) poprzez zmiane cen materiatéw lub kosztéw nalezy rozumie¢ wzrost odpowiednio cen lub kosztéw, jak i ich obnizenie,
wzgledem cen lub kosztow przyjetych w celu ustalenia wynagrodzenia zawartego w ofercie,

Dalsza czes$¢ znajduje sie w paragrafie 9 projektu umowy (zatacznik nr 6 do SWZ).

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, sSrodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacja
zamowienia: Tak

7.6.) Zamawiajacy przewiduje nastepujace wymagania zwigzane z realizacjg zamoéwienia:

w zakresie zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 95 ustawy

| SEKCJA VIIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skiadania ofert: 2026-10-08 10:00

8.2.) Miejsce skladania ofert: https://mops-dg.logintrade.net/rejestracja/ustawowe.html
8.3.) Termin otwarcia ofert: 2026-10-08 10:30

8.4.) Termin zwigzania oferta: do 2026-11-06

8.5.) Zamawiajacy przewiduje wybor najkorzystniejszej oferty z mozliwoscia negocjacji: Tak

| SEKCJA IX — POZOSTALE INFORMACJE
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Uszczegotowienie sekcji 4.2.10) ogtoszenia:
1. Termin realizacji zadania: od 01.01.2027 r. do 31.12.2027 r.
2. W przypadku wyczerpania srodkéw zabezpieczonych na ten cel, tj. maksymalnej wartosci umowy podstawowej badz

objetej prawem opcji, umowa rozwigzuje sie z dniem wyczerpania srodkow finansowych.

udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 2 ustawy - Ustugi
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	3.5.) Informacje o środkach komunikacji elektronicznej, przy użyciu których zamawiający będzie komunikował się z wykonawcami - adres strony internetowej: 1. W postępowaniu o udzielenie zamówienia komunikacja między Zamawiającym a Wykonawcami odbywa się przy użyciu środków komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o świadczeniach usług drogą elektroniczną, tj przy użyciu Platformy przetargowej do elektronicznej obsługi zamówień (zwanej dalej: „Platforma przetargowa”) dostępnej pod adresem: https://mops-dg.logintrade.net/rejestracja/ustawowe.html w wierszu oznaczonym tytułem i znakiem sprawy (numerem niniejszego postępowania). 2. W postępowaniu o udzielenie zamówienia komunikacja pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcami w szczególności składanie oświadczeń, zawiadomień oraz przekazywanie informacji odbywa się elektronicznie za pośrednictwem Platformy przetargowej.
	3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczące korespondencji elektronicznej: 1. Wymagania techniczne związane z korzystaniem z Platformy przetargowej – wskazane są na stronie internetowej Platformy przetargowej - pod adresem:  https://mops-dg.logintrade.net/rejestracja/instrukcje.html  2. Wsparcia technicznego w zakresie działania Platformy przetargowej udziela jej dostawca, tj. Logintrade SA ul. Legnicka 57D, lokal B/J, 54-203 Wrocław, nr tel. 71 787 35 34, e-mail: helpdesk@logintrade.net od poniedziałku do piątku (dni robocze) w godz. 8.00 - 16.00. 3. Ofertę, oświadczenie, o których mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp należy złożyć pod rygorem nieważności w formie elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. 4. Oferty, oświadczenia, o których mowa w art. 125 ust. 1 ustawy, podmiotowe środki dowodowe, w tym oświadczenie, o którym mowa w art. 117 ust. 4 ustawy, oraz zobowiązanie podmiotu udostępniającego zasoby, o którym mowa w art. 118 ust. 3 ustawy, zwane dalej „zobowiązaniem podmiotu udostępniającego zasoby”, przedmiotowe środki dowodowe, pełnomocnictwo, sporządza się w postaci elektronicznej, w formatach danych określonych w przepisach wydanych na podstawie art. 18 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne, z zastrzeżeniem formatów, o których mowa w art. 66 ust. 1 ustawy Pzp, z uwzględnieniem rodzaju przekazywanych danych. 5. Informacje, oświadczenia lub dokumenty, inne niż określone w pkt 2, przekazywane w postępowaniu, sporządza się w postaci elektronicznej, w formatach danych określonych w przepisach wydanych na podstawie art. 18 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne lub jako tekst wpisany bezpośrednio do wiadomości przekazywanej przy użyciu środków komunikacji elektronicznej. 6. Podmiotowe środki dowodowe, przedmiotowe środki dowodowe oraz inne dokumenty lub oświadczenia, sporządzone w języku obcym przekazuje się wraz z tłumaczeniem na język polski. 7. W przypadku gdy podmiotowe środki dowodowe, przedmiotowe środki dowodowe, inne dokumenty, lub dokumenty potwierdzające umocowanie do reprezentowania odpowiednio Wykonawcy, Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia publicznego, podmiotu udostępniającego zasoby na zasadach określonych w art. 118 ustawy Pzp, lub Podwykonawcy niebędącego podmiotem udostępniającym zasoby na takich zasadach, zwane dalej „dokumentami potwierdzającymi umocowanie do reprezentowania”, zostały wystawione przez upoważnione podmioty inne niż Wykonawca, Wykonawca wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia, podmiot udostępniający zasoby lub Podwykonawca, zwane dalej „upoważnionymi podmiotami”, jako dokument elektroniczny, przekazuje się ten dokument. 8. W przypadku, gdy podmiotowe środki dowodowe, przedmiotowe środki dowodowe, inne dokumenty lub dokumenty potwierdzające umocowanie do reprezentowania, zostały wystawione przez upoważnione podmioty jako dokument w postaci papierowej, przekazuje się cyfrowe odwzorowanie tego dokumentu opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, poświadczające zgodność cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej. Dalsza cześć znajduje się w Rozdziale XII SWZ.
	3.8.) Zamawiający wymaga sporządzenia i przedstawienia ofert przy użyciu narzędzi elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzędzi, które nie są ogólnie dostępne: Nie
	3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy
	3.14.) Języki, w jakich mogą być sporządzane dokumenty składane w postępowaniu:
	3.15.) RODO (obowiązek informacyjny): 1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Dąbrowie Górniczej z siedzibą w Dąbrowie Górniczej Adres: Aleja Józefa Piłsudskiego 2, 41 – 300 Dąbrowa Górnicza, tel. (32) 262 40 40, email: sekretariat@mops.com.pl reprezentowany przez Dyrektora. 2. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Dąbrowie Górniczej: iodo@mops.com.pl 3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu realizacji zadań Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Dąbrowie Górniczej związanych z przedmiotowym postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego, a także na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, tj. przetwarzanie jest niezbędne do wykonania umowy, której stroną jest osoba, której dane dotyczą, lub do podjęcia działań na żądanie osoby, której dane dotyczą, przed zawarciem umowy; Podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest: - ustawa z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych, - Rozporządzenie Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych środków dowodowych oraz innych dokumentów lub oświadczeń, jakich może żądać Zamawiający od Wykonawcy.  - wewnętrzne regulacje w sprawie: Zarządzenie Nr DKPiO.021.1.38.2024 Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Dąbrowie Górniczej z dnia 05.09.2024 r. w sprawie: wprowadzenia Regulaminu udzielania zamówień publicznych, których wartość jest równa lub przekracza kwotę określoną w art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy Prawo zamówień publicznych w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Dąbrowie Górniczej. 4. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogą być osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 18 oraz art. 74 ust. 1 ustawy Pzp, osoby lub podmioty którym na podstawie odrębnych przepisów prawa przysługuje prawo kontroli oraz osoby lub podmioty którym w oparciu o przepisy ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej dane zostaną udostępnione. Pani/Pana dane mogą być udostępnione innym podmiotom upoważnionym na podstawie przepisów prawa oraz na podstawie umów powierzenia przetwarzania danych osobowych. 5. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Dąbrowie Górniczej nie będzie przekazywać Pani/Pana danych osobowych do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej. Dalsza część znajduje się w Rozdziale XXVII SWZ.
	3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): 1. Nie przysługuje Pani/Panu: - w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych; - prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO; - na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.  2. Pani/Pana dane osobowe nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany, w tym nie będą podlegać profilowaniu (art. 22 RODO).

	SEKCJA IV – PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
	4.1.) Informacje ogólne odnoszące się do przedmiotu zamówienia.
	4.1.1.) Przed wszczęciem postępowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
	4.1.3.) Rodzaj zamówienia: Usługi
	4.1.4.) Zamawiający udziela zamówienia w częściach, z których każda stanowi przedmiot odrębnego postępowania: Tak
	4.1.8.) Możliwe jest składanie ofert częściowych: Nie
	4.1.13.) Zamawiający uwzględnia aspekty społeczne, środowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zamówienia: Tak
	4.1.14.) Określenie aspektów społecznych, środowiskowych lub etykiet w opisie przedmiotu zamówienia:
	4.2. Informacje szczegółowe odnoszące się do przedmiotu zamówienia:
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 85320000-8 - Usługi społeczne
	4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Tak
	4.2.9) Rodzaj i maksymalna wartość opcji oraz okoliczności skorzystania z opcji:
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: od 2027-01-01 do 2027-12-31
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Nie
	4.3.) Kryteria oceny ofert
	4.3.1.) Sposób oceny ofert: 1. Złożone oferty, które nie podlegają odrzuceniu, zostaną ocenione zgodnie z następującymi kryteriami i ich znaczeniem: - Cena ofertowa brutto - 60 procent	(Znaczenie procentowe), 60 punktów (Maksymalna ilość punktów jakie może otrzymać oferta za dane kryterium) - Czas reakcji objęcia klienta usługą od chwili zgłoszenia przez Zamawiającego w sytuacjach nagłych w trybie pilnym - 40 procent (Znaczenie procentowe), 40 punktów (Maksymalna ilość punktów jakie może otrzymać oferta za dane kryterium).  2. Najniższa oferowana cena brutto otrzyma maksymalną ilość punktów w kryterium „Cena ofertowa brutto”. Każda kolejna wyższa cena otrzyma ilość punktów wyliczoną wg wzoru: Pc – ilość punktów za kryterium cena  CN – najniższa cena ofertowa brutto  Cbo - cena ofertowa brutto badanej oferty CN najniższa cena ofertowa brutto  Pc = --------------------------------------------------------- X 100 pkt CBo cena ofertowa brutto badanej oferty   Uwagi: - Cena oferty uwzględnia założone przez Wykonawcę realne wskaźniki wzrostu cen i nie podlega zmianie w okresie jej obowiązywania z zastrzeżeniem zmian, o którym mowa w projekcie umowy.  3. Punktacja za „Czas reakcji objęcia klienta usługą od chwili zgłoszenia przez Zamawiającego w sytuacjach nagłych w trybie pilnym” (Pczr) będzie liczona jak niżej, gdzie: - jeżeli klient zostanie objęty usługą w ciągu 9-10 godzin od chwili zgłoszenia przez Zamawiającego w sytuacjach nagłych w trybie pilnym – oferta otrzyma – 0 pkt; - jeżeli klient zostanie objęty usługą w ciągu 6-8 godzin od chwili zgłoszenia przez Zamawiającego w sytuacjach nagłych w trybie pilnym – oferta otrzyma – 50 pkt; - jeżeli klient zostanie objęty usługą w ciągu do 5 godzin od chwili zgłoszenia przez Zamawiającego w sytuacjach nagłych w trybie pilnym – oferta otrzyma – 100 pkt; Uwagi:  - Przy określeniu czasu reakcji objęcia klienta usługą należy podać pełną godzinę, w przypadku zadeklarowania czasu reakcji w niepełnych godzinach, podany czas będzie zaokrąglany w górę do pełnych godzin. - Czas reakcji objęcia klienta usługą nie może być dłuższy niż 10 godzin, w przypadku deklaracji dłuższego czasu reakcji oferta Wykonawcy będzie podlegała odrzuceniu. - Przez sytuacje nagłe Zamawiający rozumie np. nagłe pogorszenie stanu zdrowia, powrót klienta ze szpitala. - Godziny, o których mowa w ogłoszeniu są godzinami zegarowymi.  4. Uzyskana liczba punktów w poszczególnych kryteriach zostanie przemnożona przez wagę %. Całkowita ilość punktów „P” stanowi sumę iloczynów punktów jakie oferta uzyskała w danym kryterium i wagi procentowej danego kryterium: P = (Pc x 60%) + (Pczr x 40%).  5. W przypadku kryterium "Cena" oferta otrzyma zaokrągloną do dwóch miejsc po przecinku ilość punktów wynikającą z działania jw.  6. Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego wygrywa oferta, która uzyskała najwyższą liczbę punktów. Jeżeli w postępowaniu o udzielenie zamówienia, nie można wybrać oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, że dwie lub więcej ofert przedstawia taki sam bilans ceny i innych kryteriów oceny ofert, Zamawiający spośród tych ofert wybierze ofertę z najniższą ceną, a jeżeli zostały złożone oferty o takiej samej cenie, Zamawiający wzywa Wykonawców, którzy złożyli te oferty, do złożenia w terminie określonym przez Zamawiającego ofert dodatkowych. Oferty dodatkowe nie mogą przedstawiać cen wyższych niż zaoferowane pierwotnie.
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Procentowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 60
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium:
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Czas reakcji objęcia klienta usługą od chwili zgłoszenia przez Zamawiającego w sytuacjach nagłych w trybie pilnym
	4.3.6.) Waga: 40
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

	SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW
	5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak
	5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
	5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Tak
	5.4.) Nazwa i opis warunków udziału w postępowaniu.
	5.5.) Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia, o którym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
	5.6.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: Zgodnie z art. 274 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiający przed wyborem najkorzystniejszej oferty w celu wykazania spełnienia warunków udziału w postępowaniu wezwie Wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona do złożenia w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 5 dni, aktualnych na dzień złożenia, następujących podmiotowych środków dowodowych:  1. informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie: a)	art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp; b)	art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp, dotyczącej orzeczenia zakazu ubiegania się  o zamówienie publiczne tytułem środka karnego; c) art. 109 ust. 1 pkt 2 lit. a ustawy Pzp; d) art. 109 ust. 1 pkt 2 lit b ustawy Pzp, dotyczącej ukarania za wykroczenie, za które wymierzono kare aresztu −	sporządzonej nie wcześniej niż 6 miesięcy przed jej złożeniem;  2. zaświadczenia właściwego naczelnika urzędu skarbowego potwierdzającego, że Wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków i opłat, wystawionego nie wcześniej niż 3 miesiące przed jego złożeniem, a w przypadku zalegania z opłacaniem podatków lub opłat wraz z zaświadczeniem Zamawiający żąda złożenia dokumentów potwierdzających, że przed upływem terminu składania ofert Wykonawca dokonał płatności należnych podatków lub opłat wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawarł wiążące porozumienie w sprawie spłat tych należności;  3. zaświadczenia albo innego dokumentu właściwej terenowej jednostki organizacyjnej Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub właściwego oddziału regionalnego lub właściwej placówki terenowej Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego potwierdzającego, że Wykonawca nie zalega z opłacaniem składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne, wystawionego nie wcześniej niż 3 miesiące przed jego złożeniem, a w przypadku zalegania z opłacaniem składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne wraz z zaświadczeniem albo innym dokumentem Zamawiający żąda złożenia dokumentów potwierdzających, że przed upływem terminu składania ofert Wykonawca dokonał płatności należnych składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne wraz odsetkami lub grzywnami lub zawarł wiążące porozumienie w sprawie spłat tych należności;  4. oświadczenia Wykonawcy o aktualności informacji zawartych w oświadczeniu, o którym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp w zakresie podstaw wykluczenia z postępowania wskazanych przez Zamawiającego, o których mowa w: a) art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy Pzp; b) art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp, dotyczących orzeczenia zakazu ubiegania się  o zamówienie tytułem środka zapobiegawczego; c) art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Prawo zamówień publicznych, dotyczących zawarcia z innymi wykonawcami porozumienia mającego na celu zakłócenie konkurencji; d) art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp, e) art. 109 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp, odnośnie do naruszenia obowiązków dotyczących płatności podatków i opłat lokalnych, o których mowa w ustawie z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i opłatach lokalnych, f) art. 109 ust. 1 pkt 2 lit. b ustawy Pzp, dotyczących ukarania za wykroczenie, za które wymierzono karę ograniczenia wolności lub kare grzywny, g) art. 109 ust. 1 pkt 2 lit. c ustawy Pzp, h) art. 109 ust. 1 pkt 7 ustawy Pzp, i) art. 109 ust. 1 pkt 8 ustawy Pzp. Wzór oświadczenia Wykonawcy potwierdzającego aktualność informacji zawartych w ww. oświadczeniu stanowi – załącznik nr 5 do SWZ.
	5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu: Zgodnie z art. 274 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiający przed wyborem najkorzystniejszej oferty w celu wykazania spełnienia warunków udziału w postępowaniu wezwie Wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona do złożenia w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 5 dni, aktualnych na dzień złożenia, następujących podmiotowych środków dowodowych:  1. wykazu usług wykonanych, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych również wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane lub są wykonywane oraz załączeniem dowodów określających, czy te usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez podmiot, na rzecz którego usługi zostały wykonane, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli Wykonawca z przyczyn niezależnych od niego nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie Wykonawcy,  w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wystawione w okresie ostatnich 3 miesięcy - wzór wykazu stanowi załącznik nr 3 do SWZ.  2. wykazu osób skierowanych przez Wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego, w szczególności odpowiedzialnych za świadczenie usług, kontrole jakości lub kierowanie robotami budowlanymi, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnień, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych do wykonania zamówienia publicznego, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami - wzór wykazu stanowi załącznik nr 4 do SWZ.
	5.11.) Wykaz innych wymaganych oświadczeń lub dokumentów:

	SEKCJA VI - WARUNKI ZAMÓWIENIA
	6.1.) Zamawiający wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
	6.3.) Zamawiający przewiduje aukcję elektroniczną: Nie
	6.4.) Zamawiający wymaga wadium: Nie
	6.5.) Zamawiający wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy: Nie
	6.6.) Wymagania dotyczące składania oferty przez wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia:
	6.7.) Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostały przyznane: Nie

	SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
	7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
	7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Tak
	7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
	7.5.) Zamawiający uwzględnił aspekty społeczne, środowiskowe, innowacyjne lub etykiety związane z realizacją zamówienia: Tak
	7.6.) Zamawiający przewiduje następujące wymagania związane z realizacją zamówienia:

	SEKCJA VIII – PROCEDURA
	8.1.) Termin składania ofert: 2026-10-08 10:00
	8.2.) Miejsce składania ofert: https://mops-dg.logintrade.net/rejestracja/ustawowe.html
	8.3.) Termin otwarcia ofert: 2026-10-08 10:30
	8.4.) Termin związania ofertą: do 2026-11-06
	8.5.) Zamawiający przewiduje wybór najkorzystniejszej oferty z możliwością negocjacji: Tak

	SEKCJA IX – POZOSTAŁE INFORMACJE


