Ogtoszenie nr 2026/BZP 00461387 z dnia 2026-09-29

Ogloszenie o zamoéwieniu
Ustugi
BZP.272.16.2026.ECS ,,Ustuga zaprojektowania, wdrozenia oraz wsparcia powdrozeniowego Agenta Al (chatbota) oraz
zakup tokenow, zapytan i zuzycia ustug Azure Microsoft.”

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajacego
1.2.) Nazwa zamawiajacego: UNIWERSYTET WROCLAWSKI

1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 000001301

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Plac Uniwersytecki 1

1.5.2.) Miejscowos¢: Wroctaw

1.5.3.) Kod pocztowy: 50-137

1.5.4.) Wojewodztwo: dolnoslaskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL514 - Miasto Wroctaw

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: bzp@uwr.edu.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.uwr.edu.pl
1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - uczelnia publiczna

1.7.) Przedmiot dzialalnosci zamawiajacego: Edukacja

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamowienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie
2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowej:

BZP.272.16.2026.ECS ,Ustuga zaprojektowania, wdrozenia oraz wsparcia powdrozeniowego Agenta Al (chatbota) oraz
zakup tokenow, zapytan i zuzycia ustug Azure Microsoft.”

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-fb6e1ea7-e6d0-4c0b-aa65-cf6645f08a22

2.5.) Numer ogtoszenia: 2026/BZP 00461387

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2026-09-29

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2026/BZP 00117907/10/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.21 Ustugi zaprojektowania, wdrozenia oraz wsparcia powdrozeniowego Agenta Al

2.11.) O udzielenie zaméwienia mogg ubiegac sie¢ wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamodwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Tak

2.15.) Nazwa projektu lub programu

Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 oraz ze $rodkéw Narodowej Agencji Wymiany
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Akademickiej (NAWA)

2.16.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawg prawng

Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA lll - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
www.uwr.edu.pl

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowigzani sg do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentow wyltacznie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: https://platformazakupowa.pl/transakcja/1353639

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej: Wszelkie informacje znajdujg sie w
rozdz. VI SWZ

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sg ogolnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:
polski

3.15.) RODO (obowigzek informacyjny): Wszelkie informacje znajdujg sie w rozdz. XVII| SWZ

3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): Wszelkie informacje znajduja sie w rozdz. XVIIl SWZ

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogélne odnoszace si¢ do przedmiotu zamoéwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: BZP.272.16.2026.ECS

4.1.3.) Rodzaj zamoéwienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

4.2.2.) Krotki opis przedmiotu zamoéwienia

1. Przedmiotem zamowienia jest wdrozenie Wirtualnego Asystenta Al (chatbota) opartego na architekturze RAG (Retrieval-
Augmented Generation) dla Wydziatu Nauk Spotecznych Uniwersytetu Wroctawskiego, dziatajacego w ramach wspdélnego
srodowiska Microsoft 365 / Azure Zamawiajgcego z publicznym modutem skierowanym do zagranicznych kandydatow na
studia na Uniwersytecie Wroctawskim oraz zamknietym modutem skierowanym do zagranicznych studentow Uniwersytetu
Wroctawskiego.

2. Zamoéwienie realizowane jest w ramach projektu ,(Re)connect with WNS. Kompleksowy program rekrutacji, wsparcia i
(re)integracji obcokrajowcow na Wydziale Nauk Spotecznych Uniwersytetu Wroctawskiego” (nr BPI/WTP/2024/1/00073),
ktory jest wspoifinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego 2021-2027 oraz ze srodkow Narodowej Agencji Wymiany Akademickiej (NAWA).

3. Wykonawca bedzie posiadat aktualne na dzien podpisania umowy przynajmniej dwa sposrdd trzech statuséw Microsoft
Solutions Partner Designation w obszarach: Modern Work; Security oraz Data & Al , ktére przedstawi przed podpisaniem
umowy.

4.2.6.) Gléwny kod CPV: 72263000-6 - Ustugi wdrazania oprogramowania
4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

72262000-9 - Ustugi rozbudowy oprogramowania
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72250000-2 - Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systemoéw

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamowienia albo umowy ramowej: do 2027-09-30
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
serwis posprzedazny, pomoc techniczna, warunki dostawy takich jak termin, sposéb lub czas dostawy, oraz okresu
realizacji.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Termin realizacji ustugi Czesci A
4.3.6.) Waga: 30
Kryterium 3

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
organizacja, kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie 0sdb wyznaczonych do realizacji zamdwienia

4.3.5.) Nazwa kryterium: Dodatkowe uprawnienia Architekta Al / Kierownika Projektu, Eksperta ds. Bezpieczenstwa
4.3.6.) Waga: 10

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztow cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

[ SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak

5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
Art. 109 ust. 1 pkt 4
Art. 109 ust. 1 pkt 7
Art. 109 ust. 1 pkt 8

Art. 109 ust. 1 pkt 10
5.3.) Warunki udziatlu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udziatu w postepowaniu.

O udzielenie zamdéwienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy spetniajg warunki dotyczace:

Wykonawca spetni warunek, jesli wykaze, ze:

a) w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy — w
tym okresie, nalezycie wykonat co najmniej dwie ustugi, z ktérych kazda obejmowata tacznie: analize przedwdrozeniowa,
opracowanie dokumentacji wdrozeniowej oraz wdrozenie i implementacje narzedzia typu chatbot oparty na duzym modelu
jezykowym (LLM), i kazda o wartosci nie mniejszej niz 50 000,00 zt brutto.

Wykonawca skieruje do realizacji zamowienia osoby o odpowiednich kwalifikacjach zawodowych i doswiadczeniu
niezbednym do prawidtowej realizacji zamdéwienia, {j.:

b) Architekt Al / Kierownik Projektu (jedna osoba), ktory posiada:

wyksztatcenie wyzsze, co najmniej 3-letnie doswiadczenie w kierowaniu projektami informatycznymi, doswiadczenie
polegajace na udziale jako kierownik lub zastepca kierownika projektu, w co najmniej 2 projektach obejmujacych
zaprojektowanie i wdrozenie narzedzia typu Chatbot, opartego na duzym modelu jezykowym, petnigcego role narzedzia
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wspierajacego komunikacje za posrednictwem strony internetowej, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert.

c) Ekspert ds. Bezpieczenstwa (jedna osoba), ktéry posiada:

wyksztatcenie wyzsze informatyczne,

co najmniej 3-letnie doswiadczenie zawodowe w obszarze bezpieczenstwa IT, polegajgca na udziale, w co najmniej 2
projektach, obejmujacych projektowanie lub wdrazanie zabezpieczen dla srodowisk Microsoft 365 lub Microsoft Azure, w
okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci potgczenia funkcji, okreslonych w pkt 4 b i c SWZ. Zamawiajacy zastrzega, ze
osoby wymienione w pkt 4) b i ¢ SWZ nie moga pehic przy realizacji umowy wiecej niz jednej z wyzej wymienionych funkcji

5.5.) Zamawiajacy wymaga zlozenia oswiadczenia, o ktorym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: 1. Oswiadczenie, o ktérym
mowa w art. 125 ust. 1 uPzp, aktualne na dzien sktadania ofert potwierdzenia, ze Wykonawca spetnia warunki udziatu w
postepowaniu oraz nie podlega wykluczeniu.

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkéw udzialu w postepowaniu: 1)Odpis
lub informacje z Krajowego Rejestru Sgdowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, w zakresie art.
109 ust. 1 pkt 4 uPzp, sporzadzonych nie wczesniej niz 3 miesigce przed jej ztozeniem, jezeli odrebne przepisy wymagajq wpisu do
rejestru lub ewidenciji.

2) wykaz ustug wykonanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, wraz z
podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych dostawy lub ustugi zostaty wykonane — w oparciu o
Zat. nr 5 do SWZ Wykaz ustug.

Dowody okreslajace, czy te dostawy lub ustugi zostaty wykonane nalezycie, przy czym dowodami, o kiérych mowa, sa referencije
badz inne dokumenty sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostaty wykonane, a jezeli wykonawca z przyczyn
niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskac tych dokumentéw - odwiadczenie wykonawcy;

3) wykazu osob, skierowanych przez wykonawce do realizacji zamowienia publicznego, w szczegolnosci odpowiedzialnych za
$wiadczenie ustug, kontrole jakosci lub kierowanie robotami budowlanymi, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji
zawodowych, uprawnien, do$wiadczenia i wyksztatcenia niezbednych do wykonania zamdéwienia publicznego, a takze zakresu
wykonywanych przez nie czynnos$ci oraz informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami;

5.11.) Wykaz innych wymaganych oswiadczen lub dokumentow:

1. Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentu,
o ktérych mowa w ust. 10 pkt 1), sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe
lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace odpowiednio, ze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci jego
aktywami nie zarzadza likwidator lub sad, nie zawart uktadu z wierzycielami, jego dziatalno$¢ gospodarcza nie jest
zawieszona ani nie znajduje sie on w innej tego rodzaju sytuacji wynikajgcej z podobnej procedury przewidzianej w
przepisach miejsca wszczecia tej procedury.

2. Jezeli w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktorej
dokument dotyczy, nie wydaje sie dokumentow, o ktérych mowa w ust. 6 pkt 1), zastepuje sie je w catosci lub czesci
dokumentem zawierajacym odpowiednio o$wiadczenie Wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo oséb uprawnionych do jego
reprezentacji, ztozone przed notariuszem lub przed organem sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu
zawodowego lub gospodarczego wtasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania Wykonawcy.

3. Dokumenty, o ktérych mowa powyzej w ust. 11 oraz 12, powinny by¢ wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed
uptywem terminu sktadania ofert.

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zaméwienia nie zostaly przyznane: Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
Warunki wprowadzenia zmian umowy znajduja sie w projektowanych postanowieniach umowy stanowigcych Zatgcznikach
nr 4 do SW

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, sSrodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacjq
zamowienia: Nie
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| SEKCJA VIIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skladania ofert: 2026-10-07 10:00
8.2.) Miejsce skladania ofert: https://platformazakupowa.pl/transakcja/1353639
8.3.) Termin otwarcia ofert: 2026-10-07 11:00

8.4.) Termin zwigzania oferta: 30 dni
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	5.4.) Nazwa i opis warunków udziału w postępowaniu.
	5.5.) Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia, o którym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
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