Ogtoszenie nr 2026/BZP 00409013 z dnia 2026-08-26

Ogloszenie o zamoéwieniu
] Ustugi
Swiadczenie ustug wsparcia oraz ustug rozwoju Systemu Zarzadzania Ryzykiem.

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego
1.2.) Nazwa zamawiajacego: Centrum e-Zdrowia

1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 001377706

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: ul. Stanistawa Dubois 5A

1.5.2.) Miejscowos¢: Warszawa

1.5.3.) Kod pocztowy: 00-184

1.5.4.) Wojewédztwo: mazowieckie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL911 - Miasto Warszawa

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: wzp@cez.gov.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: https://cez.gov.pl/
1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - jednostka budzetowa

1.7.) Przedmiot dzialalnosci zamawiajacego: Zdrowie

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamoéwienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowej:

Swiadczenie ustug wsparcia oraz ustug rozwoju Systemu Zarzadzania Ryzykiem.
2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-1f49dfbe-8968-451a-aaea-b8ceb81f069a
2.5.) Numer ogltoszenia: 2026/BZP 00409013

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2026-08-26

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2026/BZP 00161411/04/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

2.3.25 Ustugi wsparcia i rozwoju systemu zarzgadzania ryzykiem (BPM)

2.11.) O udzielenie zamdéwienia mogq ubiega¢ sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamdéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zaméwienia wraz z podstawg prawng

Zamoéwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA Ill - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA
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3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-1f49dfbe-8968-451a-aaea-b8ceb81f069a

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowigzani sg do skladania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentow wylacznie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: W postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego komunikacja miedzy
Zamawiajgcym a Wykonawcami odbywa sie przy uzyciu Platformy e-Zamowienia, ktéra jest dostepna pod adresem
https://ezamowienia.gov.pl lub poczty elektronicznej, z zastrzezeniem, ze oferta oraz o$wiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu z
postepowania, stanowigce Zatacznik nr 4 do SWZ, mogg zosta¢ przekazane wytgcznie za pomoca Platformy e-Zamoéwienia.

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej: 1. Komunikacja w postepowaniu, z
wytaczeniem skladania ofert, odbywa sie drogg elektroniczng za posrednictwem formularzy do komunikacji dostepnych w zaktadce
~Formularze” (,Formularze do komunikaciji”) lub poczty elektronicznej. Za posrednictwem ,Formularzy do komunikacji” lub poczty
elektronicznej odbywa sie w szczegdlnosci przekazywanie wezwan i zawiadomien, zadawanie pytan i udzielanie odpowiedzi.
Formularze do komunikacji umozliwiajg rowniez dotgczenie zatacznika do przesytanej wiadomosci (przycisk ,dodaj zatagcznik”.). 2.
Wymagania techniczne i organizacyjne zostaty szczegétowo opisane w Rozdziale X SWZ.

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sg ogolnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy
3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:
polski

3.15.) RODO (obowigzek informacyjny): Informacje o przetwarzaniu danych osobowych zostaty zawarte w rozdziale XXI SWZ.

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogélne odnoszace si¢ do przedmiotu zamoéwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: ZPRZ.270.216.2026

4.1.3.) Rodzaj zamoéwienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.1.5.) Wartos¢ zamoéwienia: 168642,96 PLN

4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zamoéwienia:

4.2.2.) Krotki opis przedmiotu zamoéwienia

1. Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustug wsparcia oraz ustug rozwoju Systemu Zarzadzania Ryzykiem.
2. Szczegodtowy opis przedmiotu zamowienia stanowi Zatacznik nr 1 do SWZ.

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 72253200-5 - Ustugi w zakresie wsparcia systemu
4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: 12 miesigce
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert
4.3.1.) Sposéb oceny ofert: Zgodnie z SWZ
4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Procentowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
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Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
4.3.6.) Waga: 85

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Skrécenie czasu usuniecia btedu krytycznego
4.3.6.) Waga: 5
Kryterium 3

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Skrécenie czasu usuniecia btedu zwyktego
4.3.6.) Waga: 10

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
5.3.) Warunki udziatlu w postepowaniu: Nie
5.5.) Zamawiajacy wymaga zlozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: 1. Do oferty Wykonawca
zobowigzany jest dotaczy¢ aktualne na dzien sktadania ofert oswiadczenie z art. 125 ust. 1 ustawy PZP o niepodleganiu wykluczeniu
z postepowania stanowigce Zatgcznik nr 4 do SWZ. Informacje zawarte w tym oswiadczeniu stanowig dowdd potwierdzajacy brak
podstaw wykluczenia Wykonawcy w przedmiotowym postepowaniu.

2. Zamawiajacy nie bedzie wzywat do ztozenia aktualnosci tego oswiadczenia, tylko zbada i oceni oferty na podstawie wstepnego
os$wiadczenia ztozonego wraz z oferta.

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA ]

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.6.) Wymagania dotyczace skladania oferty przez wykonawcéw wspodlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia:
1. Wykonawcy moga wspolnie ubiegac¢ sie o udzielenie zamowienia. W takim przypadku Wykonawcy ustanawiajg
petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu albo do reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w
sprawie zamowienia publicznego. Petnomocnictwo winno by¢ zataczone do oferty.

2. W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia, oswiadczenie, o ktorym mowa w
Rozdziale VIII pkt 1 SWZ, sktada kazdy z Wykonawcow. Oswiadczenia te potwierdzajg brak podstaw wykluczenia z
postepowania.

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zaméwienia nie zostaly przyznane: Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:

1. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ dokonania zmiany postanowien Umowy we wszystkich przypadkach przewidzianych
w ustawie — Prawo zaméwien publicznych oraz gdy:

1) nastgpi zmiana powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie majagcym wptyw na realizacje Umowy;

2) zmian w strukturze lub organizacji Zamawiajgcego, majacych wplyw na termin lub sposéb wykonania Umowy;
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3) w przypadku uzasadnionej koniecznosci zmiany sposobu wykonania Przedmiotu Umowy, jesli zmianie miatyby ulec
elementy majace wptyw na realizacje Umowy, w tym sposoéb realizacji zgtoszen;

4) zmiana przedmiotu Umowy w wyniku braku posiadania przez Zamawiajacego srodkéw na sfinansowanie wykonania
Umowy zgodnie z pierwotnymi warunkami; w tym przypadku wynagrodzenie Wykonawcy ulega odpowiedniemu
zmniejszeniu;

5) zmiana terminu (przedtuzenie) realizacji Umowy w zakresie ustug rozwoju, w przypadku, gdy pozostanie niewykorzystane
wynagrodzenie, o ktdrym mowa w § 2 ust. 1 pkt 2, z zastrzezeniem, iz przedtuzenie moze nastapi¢ o nie wiecej niz 12
miesiecy. Zmiana terminu w tym zakresie nie moze powodowac zmiany wynagrodzenie, o ktorym mowa w § 2 ust. 1 pkt 2;
6) niezbedna jest zmiana sposobu wykonania Umowy, o ile zmiana taka jest konieczna w celu prawidtowego wykonania
Umowy;

7) w zakresie terminu wykonania Umowy:

a) wystapi uzasadniona potrzeba modyfikacji terminu realizacji Umowy, ktéra nie byta znana i ktérej nie mozna byto
przewidzie¢ w momencie wszczecia postepowania lub w terminie sktadania ofert, na nie dtuzej ni¢ 3 miesiace od dnia
zawarcia Umowy;

b) wystapi przerwa w realizacji Umowy z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy i Zamawiajacego lub zajdg okolicznosci,
ktére nie byly znane w momencie wszczecia postepowania i ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w momencie wszczecia
postepowania lub terminu sktadania ofert, w zakresie terminu realizacji Umowy;

c) wystapi zwloka powstata z przyczyn, za ktére — zgodnie z Umowag — Wykonawca i Zamawiajacy nie odpowiadaja.

8) wystagpienia innych okolicznosci, w szczegoélnosci sity wyzszej, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w momencie
zawierania Umowy, a ktére uniemozliwityby wykonanie Umowy zgodnie z jej trescig i celem;

— przy czym zmiany powyzsze z pkt 1-7 sg mozliwe wytgcznie w zakresie wymuszonym przestankami zmiany i nie mogg
prowadzi¢ do wydtuzenia terminu realizacji Umowy o wiecej niz 30 dni i zwigkszenia wynagrodzenia przystugujacego
Wykonawcy o wiecej niz 5% Wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 2 ust. 1.

2. Kazda ze Stron Umowy moze zawnioskowac o jej zmiane. W celu dokonania zmiany Umowy Strona o to wnioskujaca
zobowigzana jest do ztozenia drugiej Stronie propozycji zmiany w terminie 7 dni od dnia zaistnienia okolicznosci bedacych
podstawg zmiany.

3. Szczegodtowe informacije znajdujg sie w Zataczniku nr 2 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy (UMOWA).

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, sSrodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacjq
zamowienia: Nie

| SEKCJA VIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skladania ofert: 2026-09-04 12:00

8.2.) Miejsce skladania ofert: Oferte, pod rygorem niewaznosci, sktada sie w formie elektronicznej (opatrzonej kwalifikowanym
podpisem elektronicznym) lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym (art. 63 ust. 2
ustawy PZP). Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

8.3.) Termin otwarcia ofert: 2026-09-04 13:00

8.4.) Termin zwigzania oferta: do 2026-10-03
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	SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW
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	7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
	7.5.) Zamawiający uwzględnił aspekty społeczne, środowiskowe, innowacyjne lub etykiety związane z realizacją zamówienia: Nie

	SEKCJA VIII – PROCEDURA
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