Ogtoszenie nr 2026/BZP 00320930 z dnia 2026-07-02

Ogloszenie o zamoéwieniu
Ustugi
Swiadczenie ustugi polegajacej na wdrozeniu, konfiguracji, uruchomieniu oraz objeciu gwarancja rozwiazania typu
Chatbot, przeznaczonego do obstugi kandydatéw.

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajacego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: Akademia Sztuk Pieknych im. Jana Matejki w Krakowie
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: NIP 6750007570

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Plac Jana Matejki 13

1.5.2.) Miejscowos¢: Krakow

1.5.3.) Kod pocztowy: 31-157

1.5.4.) Wojewédztwo: matopolskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL213 - Miasto Krakow

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: zp@asp.krakow.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.asp.krakow.pl

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - uczelnia publiczna

1.7.) Przedmiot dzialalnosci zamawiajacego: Edukacja

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamowienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie
2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowej:

Swiadczenie ustugi polegajacej na wdrozeniu, konfiguracji, uruchomieniu oraz objeciu gwarancja rozwigzania typu Chatbot,
przeznaczonego do obstugi kandydatow.

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-889a723b-eb7f-477b-83bc-939f6¢c14bcc2
2.5.) Numer ogtoszenia: 2026/BZP 00320930

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2026-07-02

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2026/BZP 00087041/06/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.7 Ustugi informatyczne - wykonanie oraz wdrozenie jednego chatbota na strone internetowg ASP wraz z 12-
miesiecznym utrzymaniem

2.11.) O udzielenie zaméwienia mogq ubiegac sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamoéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Tak

2.15.) Nazwa projektu lub programu
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Ogtoszenie nr 2026/BZP 00320930 z dnia 2026-07-02

Zatrzymac talenty: Program przeciwdziatania przedwczesnemu konczeniu nauki w ASP w Krakowie - Umowa o
dofinansowanie nr: FERS.01.05-IP.08-0006/25-00, wspétfinansowanego przez Unie Europejska w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego Plus (EFS+) z Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027

2.16.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawg prawng

Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 2 ustawy

| SEKCJA lll - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://platformazakupowa.pl/pn/asp_krakow/proceedings

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowigzani sg do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentow wyltacznie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: https://platformazakupowa.pl/pn/asp_krakow/proceedings

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej: 1. Informacje ogdlne dotyczace
sposobu porozumiewania sie Zamawiajgcego z wykonawcami:

1.1. Komunikacja w postepowaniu o udzielenie zamowienia, w tym skfadanie ofert, wymiana informacji oraz przekazywanie
dokumentow lub o$swiadczen miedzy zamawiajgcym a wykonawcg, odbywa sie przy uzyciu srodkéw komunikaciji elektroniczne;j.

1.2. W przedmiotowym postepowaniu o udzielenie zaméwienia komunikacja miedzy zamawiajgcym a wykonawcami odbywa sie przy
uzyciu platformy zakupowej Akademii Sztuk Pieknych im. Jana Matejki w Krakowie:
https://platformazakupowa.pl/pn/asp_krakow/proceedings oraz poczty elektroniczne;j.

1.3. W przedmiotowym postepowaniu ztozenie oferty, podmiotowych srodkéw dowodowych lub przedmiotowych srodkéw
dowodowych odbywa sie w formie elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub w postaci elektronicznej
opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, za posrednictwem platformy zakupowej zamawiajgcego:
https://platformazakupowa.pl/pn/asp_krakow/proceedings

1.4. Sposéb sporzadzenia oraz sposob przekazywania ofert, oSwiadczen, o ktérych mowa w art. 125 ust. 1 ustawy, podmiotowych
Srodkéw dowodowych, przedmiotowych srodkéw dowodowych, oraz innych informacji, oswiadczen lub dokumentéw,
przekazywanych w postepowaniu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego musi by¢é zgodny z wymaganiami
okreslonymi w rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania
informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz srodkéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu o
udzielenie zamoéwienia publicznego lub konkursie (Dz. U. 2020 r., poz. 2452).

2. Informacje o wymaganiach technicznych i organizacyjnych sporzadzania, wysytania i odbierania korespondenciji elektroniczne;j
zostaly zawarte w rozdziale VIII pkt 2 Specyfikacji Warunkéw Zamowienia.

3. Sposob porozumiewania sie zamawiajacego z wykonawcami w zakresie skutecznego ztozenia oferty w niniejszym postepowaniu
zostat opisany w rozdziale VIII pkt 3 Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia (ze wzgledu na ograniczong liczbe znakéw w tym polu
ogtoszenia).

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sg ogélnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy
3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:
polski

3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych wykonawcow zostaty zawarte w
rozdziale XXIl Specyfikacji Warunkow Zamowienia (ze wzgledu na ograniczong ilo$¢ znakéw w formularzu elektronicznym
ogtoszenia o zamowieniu w zakresie RODO).

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogélne odnoszace sie¢ do przedmiotu zaméwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: BZP.2630.20.2026

4.1.3.) Rodzaj zamoéwienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Tak
4.1.6.) Wartos¢ zamowienia stanowigcego przedmiot tego postepowania (bez VAT): 177450 PLN

4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Nie
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Ogtoszenie nr 2026/BZP 00320930 z dnia 2026-07-02

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegélowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

4.2.2.) Krotki opis przedmiotu zaméwienia

1. Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustugi polegajacej na wdrozeniu, konfiguracji, uruchomieniu oraz objeciu
gwarancjg rozwigzania typu Chatbot, przeznaczonego do obstugi kandydatéw poprzez udzielanie informacji dotyczacych
procesow rekrutacyjnych prowadzonych przez Zamawiajacego, w zwigzku z realizacja projektu pod nazwg ,Zatrzymac
talenty: Program przeciwdziatania przedwczesnemu konczeniu nauki w ASP w Krakowie” - Umowa o dofinansowanie nr:
FERS.01.05-1P.08-0006/25-00.

2. Chatbot powinien wspiera¢ kandydatow w zakresie informacji zwigzanych z:

* rekrutacjg na studia pierwszego stopnia,

* rekrutacjg na studia drugiego stopnia,

* rekrutacjg na jednolite studia magisterskie.

3. Zakres udzielanych informacji powinien obejmowaé w szczegélnosci zasady rekrutacji, terminy, wymagane dokumenty,
opfaty, warunki przyjecia na studia, etapy postepowania kwalifikacyjnego oraz inne informacje publikowane przez
Zamawiajgcego na potrzeby procesu rekrutaciji.

4. Rozwigzanie powinno umozliwia¢ automatyczne prowadzenie rozmow z uzytkownikami z wykorzystaniem technologii
przetwarzania jezyka naturalnego (NLP), modeli jezykowych klasy Large Language Model (LLM) oraz mechanizméw
Retrieval-Augmented Generation (RAG), wspierajacych generowanie odpowiedzi na podstawie danych i dokumentéw
udostepnionych przez Zamawiajgcego.

5. Chatbot ma zosta¢ udostepniony uzytkownikom za posrednictwem strony internetowej Zamawiajgcego.

6. Szczegodtowy opis przedmiotu zamowienia zawiera zatgcznik nr 1 do SWZ ,Opis przedmiotu zamodwienia”.

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 72243000-0 - Ustugi programowania
4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

72268000-1 - Ustugi dostawy oprogramowania
72265000-0 - Ustugi konfiguracji oprogramowania
72263000-6 - Ustugi wdrazania oprogramowania

72261000-2 - Ustugi pomocnicze w zakresie oprogramowania
4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: 90 dni
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.1.) Sposob oceny ofert: Ad.1) Sposéb oceny ofert dla kryterium ,,Cena oferty brutto” [C] wedtug wzoru:
Liczba przyznanych punktéw = [ cena oferty najtanszej / cena oferty badanej ] x 60 % x 100

llo$¢ punktéw w kryterium oceny ofert ,Cena oferty brutto” zostanie wyliczona, jako stosunek najnizszej ceny sposrod
zaoferowanych do ceny oferty badanej, nastepnie otrzymany iloraz zostanie pomnozony przez liczbe odpowiadajacg wadze
kryterium oraz przez liczbe 100.

Maksymalna liczba punktéw mozliwa do uzyskania w kryterium ,,Cena oferty brutto” wynosi 60 punktow.

Ad. 2) ) Sposéb oceny ofert dla kryterium ,Doswiadczenie specjalisty ds. wdrozen Al skierowanego do realizacji zaméwienia” [D]:
Do oceny w ramach kryterium zostanie przyjeta liczba projektéw obejmujacych wdrozenie chatbotéw, wirtualnych asystentéw lub
rozwigzan opartych na modelach jezykowych (LLM), w ktérych uczestniczyt specjalista ds. wdrozen Al wskazany do realizacji
zamowienia. Wykonawca zobowigzany jest poda¢ liczbe projektow, w ktdrych uczestniczyt specjalista ds. wdrozen Al w formularzu
ofertowym (zatgcznik nr 3 do SW2).

Zamawiajacy przyzna punkty zgodnie z ponizszymi zasadami:

- udziat w 2 projektach — 0 pkt

- udziat w 3 projektach — 5 pkt

- udziat w 4 projektach — 10 pkt

- udziat w 5 projektach — 15 pkt

- udziat w 6 projektach — 20 pkt

- udziat w 7 projektach — 25 pkt

- udziat w 8 lub wiekszej liczbie projektéw — 30 pkt
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Ogtoszenie nr 2026/BZP 00320930 z dnia 2026-07-02

Przez udziat w projekcie Zamawiajacy rozumie: petnienie funkcji specjalisty ds. wdrozen Al lub kierownika wdrozenia lub architekta
rozwigzania Al lub eksperta odpowiedzialnego za implementacje rozwigzania Al w projekcie obejmujacym rzeczywiste wdrozenie
rozwigzania do srodowiska produkcyjnego u zamawiajacego korncowego.

Uwagi:

a) Do oceny beda brane wytgcznie projekty zakonczone przed terminem skitadania ofert.

b) W przypadku niewskazania liczby projektéw Zamawiajacy przyzna O pkt.

c) Zamawiajacy dopuszcza wykorzystanie tych samych projektéw zaréwno do wykazania spetniania warunku udziatu w
postepowaniu, jak i do oceny oferty w kryterium ,Doswiadczenie specjalisty ds. wdrozen Al”.

Maksymalna liczba punktéw mozliwa do uzyskania w kryterium ,Doswiadczenie specjalisty ds. wdrozen Al” wynosi 30 punktow.
Ad. 3) Sposdb oceny ofert dla kryterium ,Czas usuniecia btedu krytycznego [U]™:

Do oceny w ramach kryterium zostanie przyjety czas usuniecia btedu krytycznego, ktéry Wykonawca zobowigzany jest poda¢ w
formularzu ofertowym (zatgcznik nr 3 do SW2).

Zamawiajacy przyzna punkty zgodnie z ponizszymi zasadami:

* powyzej 24 godzin do 48 godzin wigcznie, w dni robocze od momentu zgtoszenia — 0 pkt

* powyzej 12 godzin do 24 godzin wigcznie, w dni robocze od momentu zgtoszenia — 5 pkt

» do 12 godzin wigcznie, w dni robocze od momentu zgtoszenia — 10 pkt

Uwagi:

a) Czas usuniecia btedu krytycznego nalezy poda¢ w godzinach od momentu zgtoszenia przez Zamawiajgcego.

b) Maksymalny dopuszczalny czas usunigcia btedu krytycznego wynosi 48 godzin w dni robocze od momentu zgtoszenia.

¢) Minimalny czas usuniecia btedu krytycznego uwzgledniany przy ocenie ofert wynosi 12 godzin w dni robocze od momentu
zgtoszenia. W przypadku zaoferowania krotszego czasu, do oceny zostanie przyjety czas 12 godzin.

d) W przypadku zaoferowania czasu usuniecia btedu krytycznego dtuzszego niz 48 godzin oferta zostanie odrzucona jako niezgodna
z warunkami zamowienia.

e) W przypadku niewskazania przez Wykonawce czasu usuniecia btedu krytycznego Zamawiajacy przyjmie do oceny maksymainy
dopuszczalny termin, tj. 48 godzin.

f) W przypadku podania czasu usuniecia btedu krytycznego innego niz wskazany w kryterium oceny, Zamawiajacy przyzna punkty
zgodnie z przedziatem, w ktérym miesci sie zaoferowany czas.

Maksymalna liczba punktéw mozliwa do uzyskania w kryterium ,Czas usunigcia btedu krytycznego [U]” wynosi 10 punktéw.
4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Procentowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe

Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
organizacja, kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie oséb wyznaczonych do realizacji zamowienia

4.3.5.) Nazwa kryterium: 2) Doswiadczenie specjalisty ds. wdrozen Al skierowanego do realizacji zamoéwienia
4.3.6.) Waga: 30
Kryterium 3

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
serwis posprzedazny, pomoc techniczna, warunki dostawy takich jak termin, sposob lub czas dostawy, oraz okresu
realizacji.

4.3.5.) Nazwa kryterium: 3) Czas usunigecia btedu krytycznego
4.3.6.) Waga: 10

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie

5.3.) Warunki udziatu w postepowaniu: Tak
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5.4.) Nazwa i opis warunkéw udzialu w postepowaniu.

O udzielenie zaméwienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy spetniajg warunki dotyczace:

1) zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym:

Zamawiajacy nie okresla warunku w powyzszym zakresie.

2) uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika to z odrebnych przepiséw:
Zamawiajacy nie okresla warunku w powyzszym zakresie.

3) sytuacji ekonomicznej lub finansowej:

Zamawiajacy nie okresla warunku w powyzszym zakresie.

4) zdolnosci technicznej lub zawodowe;j:

W celu spetnienia warunku Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca:

4.1) posiadat niezbedng wiedze i doswiadczenie tj. Zamawiajacy uzna, iz warunek ten zostat spetniony, jezeli Wykonawca
wykaze, iz nalezycie wykonat lub nalezycie wykonuje (w przypadku swiadczen okresowych lub ciagtych - wykonuje) w
okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie, co najmniej 2 zamodwienia
obejmujace wdrozenie, konfiguracje lub utrzymanie rozwigzania opartego na sztucznej inteligencji, modelach jezykowych
(LLM), chatbotach lub wirtualnych asystentach, z czego co najmniej jedno zamowienie obejmowato integracje rozwigzania
Al z minimum jednym systemem dziedzinowym, baza wiedzy lub innym systemem informatycznym.

4.2) dysponowat na czas realizacji zaméwienia osobami, ktére bedg uczestniczy¢ w realizacji zamoéwienia tj. Zamawiajacy
uzna, iz warunek ten zostat spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, iz dysponuje lub bedzie dysponowat przy wykonywaniu
zamowienia nastepujacymi osobami:

a) Kierownikiem Projektu, ktory:

» w okresie ostatnich 5 lat uczestniczyt w realizacji co najmniej 2 projektéw obejmujacych wdrozenie systemow
informatycznych lub rozwigzan Al

* posiada biegta znajomos¢ jezyka polskiego.

b) Specjalistg ds. wdrozen Al w liczbie co najmniej 1 osoby, ktory:

* uczestniczyt w co najmniej 2 projektach obejmujacych wdrozenie chatbotéw, wirtualnych asystentow lub rozwigzan
opartych na modelach jezykowych;

* posiada doswiadczenie w integracji systeméw poprzez API;

* posiada biegtg znajomosc jezyka polskiego.

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia o$wiadczenia, o ktorym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: Na potwierdzenie braku
podstaw wykluczenia Zamawiajacy zgda podmiotowych srodkéw dowodowych:

Zamawiajgcy wzywa wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, do ztozenia w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 5
dni od dnia wezwania, podmiotowych $rodkéw dowodowych, jezeli wymagat ich ztozenia w ogtoszeniu 0 zamowieniu lub
dokumentach zamdéwienia, aktualnych na dzieh ztoZzenia

podmiotowych $rodkéw dowodowych.

1. Oswiadczenie wykonawcy w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 Pzp o braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej, w
rozumieniu ustawy z dnia 16.02.2007 r. o ochronie konkurenciji i konsumentéw (tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 275 z pézn. zm.), z innym
wykonawca, ktory ztozyt odrebng oferte, oferte czesciowa, albo oswiadczenie o przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej wraz z
dokumentami lub informacjami potwierdzajacymi przygotowanie oferty, oferty czesciowej niezaleznie od innego wykonawcy
nalezacego do tej samej grupy kapitatowej - zgodnie z zatgcznikiem nr 5 do SWZ.

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu: Na
potwierdzenie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu Zamawiajacy zgda podmiotowych srodkéw dowodowych:

Zamawiajacy wzywa wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, do ztozenia w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 5
dni od dnia wezwania, podmiotowych $rodkéw dowodowych, jezeli wymagat ich ztozenia w ogtoszeniu o zamowieniu lub
dokumentach zamdéwienia, aktualnych na dzieh ztoZzenia

podmiotowych $rodkéw dowodowych.

1. Wykaz ustug wykonanych, a w przypadku $wiadczen powtarzajgcych sie lub ciagtych rowniez wykonywanych, w okresie ostatnich
3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i
podmiotéw, na rzecz ktérych dostawy lub ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane, oraz zatgczeniem dowodow okreslajacych,
czy te dostawy lub ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sa referencje
badz inne dokumenty sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktérego dostawy lub ustugi zostaty wykonane, a w przypadku swiadczenh
powtarzajgcych sie lub ciagtych sg wykonywane, a jezeli wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest wstanie uzyska¢ tych
dokumentdw - oswiadczenie wykonawcy; w przypadku swiadczen powtarzajacych sie lub ciggtych nadal wykonywanych referencje
badz inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy -
potwierdzajacy spetnianie warunku okreslonego w Rozdziale V ust. 2 pkt 4.1) SWZ - zgodnie z zatgcznikiem nr 6 do SWZ.

2. Wykaz oséb skierowanych przez wykonawce do realizacji zamoéwienia publicznego, w szczegdlnosci odpowiedzialnych za
Swiadczenie ustug, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnien, doswiadczenia i wyksztatcenia
niezbednych do wykonania zamdwienia publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacjag o
podstawie do dysponowania tymi osobami - potwierdzajacy spetnianie warunku okreslonego w Rozdziale V ust. 2 pkt 4.2) SWZ -
zgodnie z zatgcznikiem nr 7 do SWZ.

5.8.) Wykaz przedmiotowych srodkéw dowodowych:

1. W przedmiotowym postepowaniu Zamawiajgcy wymaga ztozenia przedmiotowych srodkéw dowodowych, o ktérych mowa
w art. 104 i 105 Pzp.

2. Wykonawca, w celu potwierdzenia, ze oferowana ustuga spetnia wymagania okreslone przez Zamawiajgcego sktada
wraz z ofertg nastepujace przedmiotowe srodki dowodowe: opis oferowanego przez Wykonawce przedmiotu zaméwienia.
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Wykonawca winien ztozy¢ opis przedmiotu zamoéwienia w celu potwierdzenia, ze oferowany przedmiot zaméwienia
odpowiada wymaganiom okreslonym przez Zamawiajacego w zatgczniku nr 1 do SWZ.

5.9.) Zamawiajacy przewiduje uzupetnienie przedmiotowych srodkéw dowodowych: Tak

5.10.) Przedmiotowe srodki dowodowe podlegajace uzupetnieniu po ztozeniu oferty:

1. Zamawiajacy przewiduje uzupetnienie przedmiotowych srodkéw dowodowych w sytuacji kiedy Wykonawca nie ztozyt
przedmiotowych srodkoéw dowodowych lub jezeli ztozone przedmiotowe $rodki dowodowe sg niekompletne.

2. Nie bedzie dopuszczalne uzupetnienie dokumentéw przedmiotowych, jesli przedtozone z oferta dokumenty potwierdzaja,
ze oferta jest niezgodna z opisem przedmiotu zamowienia, a oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu bez wzgledu na ich
ztozenie, uzupetnienie lub poprawienie.

3. Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcow wyjasnien dotyczacych przedmiotowych srodkow dowodowych.

5.11.) Wykaz innych wymaganych oswiadczen lub dokumentéw:

Oferta musi zawiera¢:

1) Przedmiotowe srodki dowodowe - opis przedmiotu zaméwienia oferowany przez Wykonawce (podpisany przez osobe
upowazniona/ osoby upowaznione do reprezentowania wykonawcy).

2) Zatacznik nr 3 do SWZ - formularz ofertowy (oferta), sporzadzony wedtug zatagczonego do SWZ wzoru (wypetniony i
podpisany przez osobe upowazniona/ osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawcy).

3) Oswiadczenia, o ktérych mowa w rozdziale VIl ust. 1 SWZ.

4) Dokumenty, z ktérych wynika prawo do podpisania oferty - zgodnie z zapisami § 13 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra
Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych srodkéw dowodowych oraz innych
dokumentow lub o$wiadczen, jakich moze zada¢ zamawiajacy od wykonawcy - w celu potwierdzenia, ze osoba dziatajgca w
imieniu Wykonawcy jest umocowana do jego reprezentowania, Zamawiajgcy zada od Wykonawcy odpisu lub informacji z
Krajowego Rejestru Sadowego, Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej lub innego wtasciwego
rejestru.

- zgodnie z informacjami zawartymi w rozdziale XIl ust. 7 pkt 4.1) i pkt 4.2) SWZ.

5) Jezeli w imieniu Wykonawcy dziata osoba, ktérej umocowanie do jego reprezentowania nie wynika z dokumentéw, o
ktérych mowa w pkt 4), Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy ztozenia wraz z ofertg petnomocnictwa lub innego dokumentu
potwierdzajacego umocowanie do reprezentowania Wykonawcy.

6) W przypadku oferty sktadanej przez Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia (np. konsorcjum),
Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy ztozenia wraz z ofertg petnomocnictwa dla ustanowionego pethomocnika do
reprezentowania ich w postepowaniu oraz uprawniajgcego do ztozenia oferty w ich imieniu.

7) W przypadku oferty sktadanej przez Wykonawcow wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia (np. konsorcjum),
do oferty powinno zostac zatgczone petnomocnictwo dla ustanowionego petnomocnika do reprezentowania ich w
postepowaniu, uprawniajace do ztozenia oferty w ich imieniu. Petnomocnictwo zataczone do oferty, powinno zawiera¢ w
szczegolnosci:

a) wskazanie postgpowania o0 zamowienie publiczne, ktérego dotyczy,

b) mocodawcéw tj. wszystkich Wykonawcow ubiegajacych sie wspodlnie o udzielenie zaméwienia wymienionych z nazwy z
okresleniem adresu siedziby,

c) osobe ustanowionego petnomocnika,

d) jednoznacznie wskazywaé czynnosci, do wykonywania, ktérych petnomocnik jest upowazniony (zakres umocowania),
Podpisy na petnomocnictwie muszg zostac¢ ztozone przez osoby uprawnione do sktadania oswiadczen woli, wymienione we
wilasciwym rejestrze.

8) Oswiadczenie, z ktérego wynika, ktére ustugi wykonajg poszczegodlni Wykonawcy (dotyczy Wykonawcow wspolnie
ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia w przypadku, o ktérym mowa w art. 117 ust. 4 ustawy Pzp).

9) Zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby do oddania Wykonawcy do dyspozycji niezbednych zasobéw na
potrzeby realizacji danego zamowienia lub inny podmiotowy srodek dowodowy potwierdzajacy, ze Wykonawca realizujgc
zamowienia, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tego podmiotu oraz jego oswiadczenia w zakresie potwierdzenia
braku podstaw wykluczenia oraz spetnienia warunkdw udziatu w postepowaniu w zakresie, w jakim podmiot udostepnia
swoje zasoby Wykonawcy (jezeli dotyczy).

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.6.) Wymagania dotyczace skladania oferty przez wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia:

1. Na potwierdzenie braku podstaw do wykluczenia Wykonawcy z postepowania oraz spetnianie warunkéw udziatu w
postepowaniu, Wykonawca musi dotaczy¢ do oferty oswiadczenie, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp - wzor
oswiadczenia stanowi zatgcznik nr 4 do SWZ.

2. W przypadku wspodlnego ubiegania sie o zamowienie przez Wykonawcéw, oswiadczenie, o ktébrym mowa w ust. 1, sktada
kazdy z Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o zaméwienie.
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sfinansowanie catosci lub czesci zamowienia nie zostaly przyznane: Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
Rodzaj i zakres zmian umowy zostat opisany w paragrafie 8 projektowanych postanowien umowy, ktére stanowig zatacznik
nr 2 do SWZ (ze wzgledu na ograniczong liczbe znakdw w niniejszej czesci ogtoszenia).

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, Srodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacjq
zamoéwienia: Nie

| SEKCJA VIIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skiadania ofert: 2026-07-16 09:00

8.2.) Miejsce skiadania ofert: https://platformazakupowa.pl/pn/asp_krakow/proceedings

8.3.) Termin otwarcia ofert: 2026-07-16 09:10

8.4.) Termin zwigzania oferta: do 2026-08-14

8.5.) Zamawiajacy przewiduje wybor najkorzystniejszej oferty z mozliwoscia negocjacji: Tak

| SEKCJA IX — POZOSTALE INFORMACJE

1. Przedmiot zaméwienia winien byc¢ zrealizowany w terminie: maksymalnie do 90 dni roboczych od dnia zawarcia umowy.
2. Zgodnie z art. 1 pkt 3 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o0 szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. z 2022 r. poz. 835), w celu
przeciwdziatania wspieraniu agresji Federacji Rosyjskiej na Ukraine rozpoczetej w dniu 24 lutego 2022 r., wobec oséb i
podmiotéw wpisanych na liste, o ktdrej mowa w art. 2 ustawy, stosuje sie sankcje polegajace m.in. na wykluczeniu z
postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego lub konkursu prowadzonego na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. - Prawo zamowien publicznych (j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 z p6zn. zm.).

3. Na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy, o ktérej mowa w pkt 2 niniejszego rozdziatu, z postepowania o udzielenie zamowienia
publicznego prowadzonego na podstawie ustawy Pzp wyklucza sie:

1) wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzgdzeniu 765/2006 i
rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisanego na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o
zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

2) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r.
0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona w
wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub bedaca takim
beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu
na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

3) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego jednostka dominujaca w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29
wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i 2106), jest podmiot wymieniony w wykazach
okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedacy taka jednostkg
dominujaca od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste
rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy.
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	4.2. Informacje szczegółowe odnoszące się do przedmiotu zamówienia:
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 72243000-0 - Usługi programowania
	4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: 90 dni
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Nie
	4.3.) Kryteria oceny ofert
	4.3.1.) Sposób oceny ofert: Ad.1) Sposób oceny ofert dla kryterium „Cena oferty brutto” [C] według wzoru:  Liczba przyznanych punktów = [ cena oferty najtańszej / cena oferty badanej ] x 60 % x 100   Ilość punktów w kryterium oceny ofert „Cena oferty brutto” zostanie wyliczona, jako stosunek najniższej ceny spośród zaoferowanych do ceny oferty badanej, następnie otrzymany iloraz zostanie pomnożony przez liczbę odpowiadającą wadze kryterium oraz przez liczbę 100.   Maksymalna liczba punktów możliwa do uzyskania w kryterium „Cena oferty brutto” wynosi 60 punktów.   Ad. 2) ) Sposób oceny ofert dla kryterium „Doświadczenie specjalisty ds. wdrożeń AI skierowanego do realizacji zamówienia” [D]: Do oceny w ramach kryterium zostanie przyjęta liczba projektów obejmujących wdrożenie chatbotów, wirtualnych asystentów lub rozwiązań opartych na modelach językowych (LLM), w których uczestniczył specjalista ds. wdrożeń AI wskazany do realizacji zamówienia. Wykonawca zobowiązany jest podać liczbę projektów, w których uczestniczył specjalista ds. wdrożeń AI w formularzu ofertowym (załącznik nr 3 do SWZ). Zamawiający przyzna punkty zgodnie z poniższymi zasadami: · udział w 2 projektach – 0 pkt · udział w 3 projektach – 5 pkt · udział w 4 projektach – 10 pkt - udział w 5 projektach – 15 pkt · udział w 6 projektach – 20 pkt · udział w 7 projektach – 25 pkt · udział w 8 lub większej liczbie projektów – 30 pkt Przez udział w projekcie Zamawiający rozumie: pełnienie funkcji specjalisty ds. wdrożeń AI lub kierownika wdrożenia lub architekta rozwiązania AI lub eksperta odpowiedzialnego za implementację rozwiązania AI w projekcie obejmującym rzeczywiste wdrożenie rozwiązania do środowiska produkcyjnego u zamawiającego końcowego.  Uwagi: a) Do oceny będą brane wyłącznie projekty zakończone przed terminem składania ofert. b) W przypadku niewskazania liczby projektów Zamawiający przyzna 0 pkt. c) Zamawiający dopuszcza wykorzystanie tych samych projektów zarówno do wykazania spełniania warunku udziału w postępowaniu, jak i do oceny oferty w kryterium „Doświadczenie specjalisty ds. wdrożeń AI”.  Maksymalna liczba punktów możliwa do uzyskania w kryterium „Doświadczenie specjalisty ds. wdrożeń AI” wynosi 30 punktów.  Ad. 3) Sposób oceny ofert dla kryterium „Czas usunięcia błędu krytycznego [U]”:  Do oceny w ramach kryterium zostanie przyjęty czas usunięcia błędu krytycznego, który Wykonawca zobowiązany jest podać w formularzu ofertowym (załącznik nr 3 do SWZ). Zamawiający przyzna punkty zgodnie z poniższymi zasadami: • powyżej 24 godzin do 48 godzin włącznie, w dni robocze od momentu zgłoszenia – 0 pkt • powyżej 12 godzin do 24 godzin włącznie, w dni robocze od momentu zgłoszenia – 5 pkt • do 12 godzin włącznie, w dni robocze od momentu zgłoszenia – 10 pkt  Uwagi: a) Czas usunięcia błędu krytycznego należy podać w godzinach od momentu zgłoszenia przez Zamawiającego. b) Maksymalny dopuszczalny czas usunięcia błędu krytycznego wynosi 48 godzin w dni robocze od momentu zgłoszenia. c) Minimalny czas usunięcia błędu krytycznego uwzględniany przy ocenie ofert wynosi 12 godzin w dni robocze od momentu zgłoszenia. W przypadku zaoferowania krótszego czasu, do oceny zostanie przyjęty czas 12 godzin. d) W przypadku zaoferowania czasu usunięcia błędu krytycznego dłuższego niż 48 godzin oferta zostanie odrzucona jako niezgodna z warunkami zamówienia. e) W przypadku niewskazania przez Wykonawcę czasu usunięcia błędu krytycznego Zamawiający przyjmie do oceny maksymalny dopuszczalny termin, tj. 48 godzin. f) W przypadku podania czasu usunięcia błędu krytycznego innego niż wskazany w kryterium oceny, Zamawiający przyzna punkty zgodnie z przedziałem, w którym mieści się zaoferowany czas.  Maksymalna liczba punktów możliwa do uzyskania w kryterium „Czas usunięcia błędu krytycznego [U]” wynosi 10 punktów.
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Procentowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 60
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium:
	4.3.5.) Nazwa kryterium: 2) Doświadczenie specjalisty ds. wdrożeń AI skierowanego do realizacji zamówienia
	4.3.6.) Waga: 30
	Kryterium 3
	4.3.4.) Rodzaj kryterium:
	4.3.5.) Nazwa kryterium: 3) Czas usunięcia błędu krytycznego
	4.3.6.) Waga: 10
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

	SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW
	5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
	5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Tak
	5.4.) Nazwa i opis warunków udziału w postępowaniu.
	5.5.) Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia, o którym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
	5.6.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: Na potwierdzenie braku podstaw wykluczenia Zamawiający żąda podmiotowych środków dowodowych: Zamawiający wzywa wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 5 dni od dnia wezwania, podmiotowych środków dowodowych, jeżeli wymagał ich złożenia w ogłoszeniu o zamówieniu lub dokumentach zamówienia, aktualnych na dzień złożenia podmiotowych środków dowodowych. 1. Oświadczenie wykonawcy w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 Pzp o braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16.02.2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 275 z późn. zm.), z innym wykonawcą, który złożył odrębną ofertę, ofertę częściową, albo oświadczenie o przynależności do tej samej grupy kapitałowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzającymi przygotowanie oferty, oferty częściowej niezależnie od innego wykonawcy należącego do tej samej grupy kapitałowej - zgodnie z załącznikiem nr 5 do SWZ.
	5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu: Na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu Zamawiający żąda podmiotowych środków dowodowych: Zamawiający wzywa wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 5 dni od dnia wezwania, podmiotowych środków dowodowych, jeżeli wymagał ich złożenia w ogłoszeniu o zamówieniu lub dokumentach zamówienia, aktualnych na dzień złożenia podmiotowych środków dowodowych. 1.	Wykaz usług wykonanych, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych również wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których dostawy lub usługi zostały wykonane lub są wykonywane, oraz załączeniem dowodów określających, czy te dostawy lub usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez podmiot, na rzecz którego dostawy lub usługi zostały wykonane, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli wykonawca z przyczyn niezależnych od niego nie jest wstanie uzyskać tych dokumentów - oświadczenie wykonawcy; w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wystawione w okresie ostatnich 3 miesięcy - potwierdzający spełnianie warunku określonego w Rozdziale V ust. 2 pkt 4.1) SWZ - zgodnie z załącznikiem nr 6 do SWZ. 2. Wykaz osób skierowanych przez wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego, w szczególności odpowiedzialnych za świadczenie usług, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnień, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych do wykonania zamówienia publicznego, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami - potwierdzający spełnianie warunku określonego w Rozdziale V ust. 2 pkt 4.2) SWZ - zgodnie z załącznikiem nr 7 do SWZ.
	5.8.) Wykaz przedmiotowych środków dowodowych:
	5.9.) Zamawiający przewiduje uzupełnienie przedmiotowych środków dowodowych: Tak
	5.10.) Przedmiotowe środki dowodowe podlegające uzupełnieniu po złożeniu oferty:
	5.11.) Wykaz innych wymaganych oświadczeń lub dokumentów:

	SEKCJA VI - WARUNKI ZAMÓWIENIA
	6.1.) Zamawiający wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
	6.3.) Zamawiający przewiduje aukcję elektroniczną: Nie
	6.4.) Zamawiający wymaga wadium: Nie
	6.5.) Zamawiający wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy: Nie
	6.6.) Wymagania dotyczące składania oferty przez wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia:
	6.7.) Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostały przyznane: Nie

	SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
	7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
	7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Tak
	7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
	7.5.) Zamawiający uwzględnił aspekty społeczne, środowiskowe, innowacyjne lub etykiety związane z realizacją zamówienia: Nie

	SEKCJA VIII – PROCEDURA
	8.1.) Termin składania ofert: 2026-07-16 09:00
	8.2.) Miejsce składania ofert: https://platformazakupowa.pl/pn/asp_krakow/proceedings
	8.3.) Termin otwarcia ofert: 2026-07-16 09:10
	8.4.) Termin związania ofertą: do 2026-08-14
	8.5.) Zamawiający przewiduje wybór najkorzystniejszej oferty z możliwością negocjacji: Tak

	SEKCJA IX – POZOSTAŁE INFORMACJE


