Ogtoszenie nr 2026/BZP 00313101 z dnia 2026-06-29

Ogloszenie o zamoéwieniu
Dostawy
Dostawa platformy do obstugi glosowego kanatu komunikacji z pacjentami zintegrowanego z systemem HIS CGM CliniNET.

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego
1.2.) Nazwa zamawiajacego: Uniwersyteckie Centrum Kliniczne Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 000288975

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Banacha 1A

1.5.2.) Miejscowos¢: Warszawa

1.5.3.) Kod pocztowy: 02-097

1.5.4.) Wojewédztwo: mazowieckie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL911 - Miasto Warszawa

1.5.7.) Numer telefonu: 22 599 17 30

1.5.8.) Numer faksu: 22 599 17 04

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: zp@uckwum.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: uckwum.pl

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - osoba prawna, o ktérej mowa w art. 4 pkt 3 ustawy (podmiot prawa
publicznego)

1.7.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Zdrowie

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamowienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zamdéwienia albo umowy ramowej:

Dostawa platformy do obstugi gtosowego kanatu komunikacji z pacjentami zintegrowanego z systemem HIS CGM CliniNET.
2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-595af5e9-c246-4168-8151-8e15940a5db5

2.5.) Numer ogloszenia: 2026/BZP 00313101

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2026-06-29

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2026/BZP 00072016/21/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.2.29 Dostawa platformy do obstugi glosowego kanatu komunikacji z pacjentami zintegrowanego z systemem HIS.
2.11.) O udzielenie zaméwienia mogq ubiega¢ sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamoéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Tak

2.15.) Nazwa projektu lub programu
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~Wsparcie procesu transformaciji cyfrowej UCK WUM — Dzieciecy Szpital Kliniczny” sfinansowanego ze $rodkéw ,Krajowego
Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci” na podstawie umowy o objecie wsparciem z planu rozwojowego
przedsigwziecia nr KPOD.07.03-IP.10-0433/25/KP0O/102/2025/528 z dnia 15.12.2025 r.

2.16.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawg prawng

Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA lll - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://uckwum.ezamawiajacy.pl/pn/uckwum/demand/301739/notice/public/details

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowigzani sg do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentow wyltacznie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: https://uckwum.ezamawiajacy.pl/pn/uckwum/demand/301739/notice/public/details

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej: 1. Komunikacja w postepowaniu o
udzielenie zamdwienia w tym skfadanie ofert, wymiana informaciji oraz przekazywanie dokumentéw lub oswiadczen miedzy
zamawiajgcym a wykonawca, z uwzglednieniem wyjatkéw okreslonych w ustawie, odbywa sie przy uzyciu srodkéw komunikacji
elektronicznej, tj. przy uzyciu Platformy zakupowej ,e-zamawiajacy”, firmy Otwarty Rynek Elektroniczny S.A. — Marketplanet, ul.
Domaniewska 49, 02-672 Warszawa, zwanej dalej ,Platformg”, dostepng pod adresem: https://uckwum.ezamawiajacy.pl; zgodnie z
informacjg zawarta w Rozdziale Il pkt. 3, z zastrzezeniem postanowien pkt. 4 i 5. 2. Przystgpienie do udziatu w niniejszym
postepowaniu wymaga posiadania konta na Platformie. 3. W zaktadce ,Lista postepowan PZP”, ,Aktualne” nalezy wybrac¢ niniejsze
postepowanie i klikng¢ pole ,Przystap do postepowania”. Jezeli Wykonawca nie posiada konta na Platformie, po kliknigciu pola
,Przystap do postepowania” zostanie automatycznie przekierowany do panelu rejestracyjnego, w ktérym wymagane jest
wprowadzenie danych uzytkownika. Rejestracja Wykonawcy trwa do 2 dni roboczych, w zwigzku z powyzszym zaleca sie
uwzglednienie czasu niezbednego na rejestracje w celu ztozenia oferty. Korzystanie z Platformy jest bezptatne. 4. Szczegdtowa
instrukcja korzystania z Platformy dostepna jest pod ww. adresem w zaktadce ,Baza Wiedzy”: 1) dopuszczany format podpisu
elektronicznego: kwalifikowany, zaufany lub osobisty a) dokumenty w formacie .pdf zaleca sie uzycie formatu PAJES; b) dokumenty
w formacie innym niz .pdf, nalezy uzy¢ formatu XAdES. 2) niezbedne wymagania sprzetowo — aplikacyjne: a) staly dostep do sieci
Internet o gwarantowanej przepustowosci nie mniejszej niz 512 kb/s; b) komputer klasy PC lub MAC, o nastepujacej konfiguracji:
pamie¢ min. 2 GB Ram, procesor Intel IV 2GHz, jeden z systemdw operacyjnych: MS Windows 7, Mac Os x 10.4, Linux lub ich
nowsze wersje; c) zainstalowana dowolna przegladarka internetowa obstugujaca TLS 1.2, najlepiej w najnowszej wersji, w
przypadku Internet Explorer minimalnie wersja 10.0; d) wigczona obstuga JavaScript; €) zainstalowany program Acrobat Reader lub
inny obstugujacy pliki w formacie .pdf; 3) dopuszczalnymi formatami przesytanych danych sa formaty wskazane w Zataczniku nr 2 do
Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla
rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych 4)
preferowanymi formatami przesytanych danych sa;: .pdf, .xls, .xIsx, .doc, .docx, .zip, .xml; 5) maksymalny rozmiar plikéw
przesytanych za posrednictwem Platformy: 100 MB. 6) informacje na temat kodowania i czasu odbioru danych: a) plik zataczony i
zapisany przez Wykonawce na Platformie widoczny jest na Platformie jako zaszyfrowany w formacie kodowania UTF8.
Odszyfrowanie pliku nastepuje automatycznie z chwila uptywu terminu otwarcia ofert; b) oznaczenie czasu odbioru danych przez
Platforme zawiera date oraz doktadny czas (hh:mm:ss) generowany wg. czasu lokalnego serwera synchronizowanego zegarem
Giéwnego Urzedu Miar; ¢) w przypadku komunikacji pomiedzy Wykonawca a Zamawiajacym za posrednictwem poczty
elektronicznej, w okolicznosciach j.n. oznaczeniem czasu odbioru danych bedzie potwierdzenie dostarczenia wiadomosci z serwera
pocztowego Zamawiajgcego. 5. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ komunikacji przy uzyciu poczty elektronicznej, na adres
wskazany w Rozdziale |, z zastrzezeniem, ze dokumenty, o ktérych mowa w Rozdziale XVI pkt. 5 i 6 oraz Rozdziale VIII pkt. 1 2,
skfadane sg wytacznie za posrednictwem Platformy. Problemy w obstudze Platformy nalezy zgtasza¢ na adres:
ezamawiajacy_zgloszenia@marketplanet.pl lub pod nr tel. + 48 22 257 22 23.

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sa ogdlnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:

polski

3.15.) RODO (obowigzek informacyjny): 1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest: Uniwersyteckie Centrum Kliniczne
Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego, ul. Banacha 1a, 02-097 Warszawa.

2. Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z ktérym mozna sie kontaktowaé na adres e-mail:
iod@uckwum.pl, tel.: 22 317 91 33, fax: 22 317 90 27.

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu zwigzanym z niniejszym
postepowaniem o udzielenie zamoéwienia publicznego; 4. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty,
ktorym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 18 oraz art. 74 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. —
Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2024 r., poz. 1320 ze zm.), dalej ,ustawa Pzp”; 5. Zamawiajacy jednoczes$nie informuje, ze
Wykonawca ubiegajgc sie o udzielenie niniejszego zamdwienia jest zobowigzany do wypetnienia obowigzku informacyjnego
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przewidzianego w art. 13 lub 14 RODO wzgledem os6éb fizycznych, ktérych dane osobowe Wykonawca bezposrednio lub posrednio
pozyskat i ktérych dane przekaze Zamawiajacemu, chyba ze ma zastosowanie co najmniej jedno z wytaczen, o ktérych mowa w art.
14 ust. 5 RODO lub zgodnie z art. 13 ust. 4 RODO, osoba fizyczna, ktérej dane dotycza, dysponuje informacjami, o ktérych mowa na
wstepie. 6. W Swietle powyzszego Wykonawca, na druku Formularza ofertowego, stanowigcego Zatacznik nr 1 do SWZ,
zobowigzany jest ztozyé oswiadczenie dot. wypetnienia obowigzku informacyjnego przewidzianego w art. 13 lub art. 14 RODO
wobec os6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskat w celu ubiegania sie o udzielenie
zamowienia publicznego w niniejszym postepowaniu. 7. Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych zawarte sg w
Rozdziale XXIl SWZ.

3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): Szczegdtly w Rozdz. XXII SWZ. Nie przystuguje Pani/Panu: 1) w zwigzku z art. 17 ust. 3
lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych; 2) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20
RODO; 3) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawg prawng
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA |

4.1.) Informacje ogélne odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: DZPUCK.262.129.2026

4.1.3.) Rodzaj zamoéwienia: Dostawy

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zaméwienia

1. Przedmiotem zamowienia jest dostawa, wdrozenie oraz uruchomienie platformy do obstugi gtosowego kanatu komunikac;ji
z pacjentami (zwanego dalej systemem lub oprogramowaniem), zintegrowanego z systemem HIS CIliniNET, wraz z
konfiguracja, parametryzacjg oraz przekazaniem dokumentacji technicznej i uzytkowej oraz szkoleniem dla administratoréw.
2. Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia stanowi Zatacznik nr 2 — Opis przedmiotu zaméwienia.

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 48512000-0 - Pakiety oprogramowania do interaktywnych odpowiedzi gtosowych
4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

72263000-6 - Ustugi wdrazania oprogramowania

72262000-9 - Ustugi rozbudowy oprogramowania

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamowienia albo umowy ramowej: do 2026-07-14
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.1.) Sposob oceny ofert: 1. Kryteria oceny ofert i ich znaczenie:

Cena 100%

Za najkorzystniejszg oferte zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwieksza liczbe punktéw obliczang wg wzoru:

C = (Cmin/Co) x 100

gdzie:

C - liczba punktéw przyznanych ocenianej ofercie w kryterium ,Cena”,

C min — najnizsza zaoferowana cena (brutto),

C O - cena oferty oceniane;.

2. Punkty zostang przyznane poprzez zaokraglenie liczb do czesci setnych.

3. Jezeli nie mozna wybra¢ najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, ze ztozono oferty o takiej samej cenie, Zamawiajgcy wezwie
Wykonawcow, ktérzy ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie okreslonym przez Zamawiajacego ofert dodatkowych.
4. Realizacja zamdwienia zostanie powierzona Wykonawcy, ktérego oferta uzyska najwyzsza ilos¢ punktow.

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Procentowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Wytacznie kryterium ceny
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Kryterium 1
4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
4.3.6.) Waga: 100,00

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak

5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
Art. 109 ust. 1 pkt 4
Art. 109 ust. 1 pkt 7
Art. 109 ust. 1 pkt 8
Art. 109 ust. 1 pkt 9

Art. 109 ust. 1 pkt 10
5.3.) Warunki udziatlu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udzialu w postepowaniu.

1. W postepowaniu moga wzig¢ udziat Wykonawcy, ktdrzy spetniaja warunki udziatu w postepowaniu dotyczace:

1) zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym;

Zamawiajacy nie okre$la szczegbétowych warunkéw w tym zakresie.

2) uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika to z odrebnych przepisow;
Warunek udziatu w postepowaniu dotyczacy uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub
zawodowej zostanie uznany za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze posiada aktualne zaswiadczenie o wpisie do
rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, na
podstawie przepiséw ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektroniczne;j.

3) sytuacji ekonomicznej lub finansowej;

Zamawiajacy nie okresla szczegotowych warunkow w tym zakresie.

4) zdolnosci technicznej lub zawodowej;

a) w zakresie doswiadczenia:

Warunek udziatu w postepowaniu dotyczacy zdolnos$ci technicznej zostanie uznany za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze,
ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w
tym okresie, wykonat minimum 3 (trzy) wdrozenia voicebota (inteligentnego asystenta gtosowego) w poradniach AOS, wraz
z petng integracjg z systemem CIliniNET w zakresie obstugi poradni AOS, z czego co najmniej jedno wdrozenie powinno byc¢
o wartosci co najmniej 300.000 zt brutto i dotyczy¢ procesu potwierdzania oraz odwotywania wizyt. Jezeli zamoéwienie, o
ktérym mowa powyzej jest wykonywane nadal, wartos¢ wykonanej/zrealizowanej czesci zamowienia do uptywu terminu
sktadania ofert nie moze by¢ nizsza niz warto$¢ wskazana powyze;.

b) w zakresie kompetencji organizacyjnych, technicznych i proceduralnych:

» Wykonawca zobowigzany jest wykazac, ze posiada certyfikat potwierdzajacy wdrozenie i stosowanie systemu zarzadzania
bezpieczenstwem informacji PN EN ISO/IEC 27001:2023 lub rownowazny, co najmniej w odniesieniu do projektowania,
wdrazania i utrzymywania systemow i oprogramowania oraz Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

* Wykonawca zobowigzany jest wykazac, ze posiada certyfikat potwierdzajacy wdrozenie i stosowanie systemu zarzadzania
jakosci PN EN ISO/IEC 9001:2015 lub rbwnowazny, co najmniej w odniesieniu do projektowania, wdrazania i utrzymywania
systemow i oprogramowania oraz swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: 1. Na potwierdzenie braku
podstaw wykluczenia, o ktérych mowa w Rozdziale VI SWZ, Wykonawca wraz z ofertgq zobowigzany jest ztozy¢ oswiadczenie,
ktérego tres¢ odpowiada zakresowi oswiadczenia, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy, sporzadzone wg wzoru stanowigcego
Zatacznik nr 3 do SWZ, dotyczace spetniania warunkow udziatu w postepowaniu oraz przestanek wykluczenia z postepowania. 2.
Wykonawca, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, zobowigzany jest ztozyé w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 5 dni od
dnia wezwania, podmiotowe $rodki dowodowe, aktualne na dzien ich ztozenia, tj.: 1) OSwiadczenie Wykonawcy, w zakresie art. 108
ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp, o braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej z innym wykonawca, ktory ztozyt odrebng oferte,
oferte czesciowg lub wniosek o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, albo oswiadczenia o przynaleznos$ci do tej samej grupy
kapitatowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzajgcymi przygotowanie oferty, oferty czesciowej lub wniosku o
dopuszczenie do udziatu w postepowaniu niezaleznie od innego wykonawcy nalezacego do tej samej grupy kapitatowej (Zatacznik
nr 5 do SWZ). 2) Odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sadowego lub z Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp, sporzadzone nie wczesniej niz 3 miesigce przed ich ztozeniem, jezeli
odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji. 3) Oswiadczenie Wykonawcy (Zatacznik nr 6 do SWZ) o aktualnosci
informacji zawartych w o$wiadczeniu, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, w zakresie podstaw wykluczenia z postepowania
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wskazanych przez Zamawiajacego, o ktérych mowa w: « art. 108 ust. 1 pkt 1-2 ustawy Pzp, « art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy Pzp, - art.
108 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp, dotyczacych orzeczenia zakazu ubiegania sie 0 zamowienie publiczne tytutem Srodka
zapobiegawczedo, * art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp, dotyczgcych zawarcia z innymi wykonawcami porozumienia majacego na celu
zakiocenie konkurenciji, « art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp, « art. 109 ust. 1 pkt 7-10 ustawy Pzp, « art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13
kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie
bezpieczenstwa narodowego, 4) Informacje z Centralnego Rejestru Beneficjentow Rzeczywistych, jezeli odrebne przepisy wymagaja
wpisu do tego rejestru, sporzadzong nie wczesniej niz 3 miesigce przed jej ztozeniem. Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast odpisu albo informac;ji z Krajowego Rejestru Sadowego lub z
Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, o ktérych mowa w Roz. VIII pkt. 2 ppkt. 1) lit. b) SWZ - sktada
dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce
zamieszkania ma osoba, ktérej dokument miat dotyczy¢, potwierdzajgce odpowiednio, ze nie otwarto jego likwidacji, nie ogtoszono
upadtosci, jego aktywami nie zarzadza likwidator lub sad, nie zawart uktadu z wierzycielami, jego dziatalno$¢ gospodarcza nie jest
zawieszona ani nie znajduje sie on w innej tego rodzaju sytuacji wynikajacej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach
miejsca wszczecia tej procedury. Dokument powinien by¢ wystawiony nie wczesniej niz 3 miesigce przed jego ztozeniem. Jezeli
wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, sktada informacje z odpowiedniego
rejestru zawierajgcego informacje o jego beneficjentach rzeczywistych albo, w przypadku braku takiego rejestru, inny rbwnowazny
dokument wydany przez wtasciwy organ sadowy lub administracyjny kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, okreslajacy jego beneficjentow rzeczywistych. Dokument powinien byé wystawiony nie wczes$niej niz 3 miesigce przed
jego ztozeniem.

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu: 1. Na
potwierdzenie spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w Rozdziale V SWZ, Wykonawca wraz z ofertg
zobowigzany jest ztozy¢ o$wiadczenie, ktorego tres¢ odpowiada zakresowi oSwiadczenia, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy,
sporzadzone wg wzoru stanowigcego Zatacznik nr 3 do SWZ, dotyczace spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu oraz
przestanek wykluczenia z postepowania. 2. Wykonawca, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, zobowigzany jest ztozy¢ w
wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 5 dni od dnia wezwania, podmiotowe $rodki dowodowe, aktualne na dzien ich ztozenia, tj.:
a) aktualne zaswiadczenie o wpisie do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej, na podstawie przepiséw ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej; b) wykaz
dostaw/ustug wykonanych, a w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych rowniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3
lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i
podmiotéw, na rzecz ktérych dostawy/ustugi zostaty wykonane, wraz z zatagczeniem dowodow okreslajacych, czy te dostawy/ustugi
zostaty wykonane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sa referencje badz inne dokumenty sporzadzone przez podmiot,
na rzecz ktérego dostawy/ustugi zostaty wykonane, a w przypadku $wiadczen powtarzajgcych sie lub ciagtych sg wykonywane, a
jezeli wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskac tych dokumentéw — oswiadczenie wykonawcy;
Zamawiajgcy zaleca wykorzystanie Zatacznika nr 8 do SWZ; c) certyfikat potwierdzajgcy wdrozenie i stosowanie systemu
zarzgdzania bezpieczenstwem informacji PN EN ISO/IEC 27001:2023 lub réwnowazny, co najmniej w odniesieniu do projektowania,
wdrazania i utrzymywania systemow i oprogramowania oraz swiadczenia projektowania, wdrazania i utrzymywania systemoéw i
oprogramowania oraz $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych; d) certyfikat potwierdzajacy wdrozenie i stosowanie systemu
zarzadzania jakosci PN EN ISO/IEC 9001:2015 lub rownowazny, co najmniej w odniesieniu do projektowania, wdrazania i
utrzymywania systemow i oprogramowania oraz $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

5.8.) Wykaz przedmiotowych srodkow dowodowych:

W zakresie dostarczanych produktéw bedacych przedmiotem zaméwienia Wykonawca wraz z ofertg zobowigzany jest
ztozyé¢:

W celu potwierdzenia spetnienia przez oferowane dostawy wymagan okreslonych w Opisie przedmiotu zamodwienia,
stanowigcym Zatacznik nr 2 do SWZ, Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ wraz z oferta:

a) raport z przeprowadzonych testéw penetracyjnych w ciggu ostatnich 12 miesiecy przez podmiot zewnetrzny wykazujacy
brak wysokich i Srednich podatnosci w obszarze aplikacji webowej oraz infrastruktury serwerowej, potwierdzajacy
bezpieczenstwo platformy oraz infrastruktury, na ktoérej uruchomiony jest bot.

b) oswiadczenie Wykonawcy o braku wykorzystywania danych pacjentéw do trenowania duzych modeli jezykowych.
Dokumenty w jezyku obcym sktadane sg wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

5.9.) Zamawiajacy przewiduje uzupetnienie przedmiotowych srodkéw dowodowych: Tak

5.10.) Przedmiotowe srodki dowodowe podlegajace uzupetnieniu po ztozeniu oferty:

Jezeli Wykonawca nie ztozy wraz z ofertg przedmiotowych srodkéw dowodowych lub ztozone przedmiotowe Srodki
dowodowe sg niekompletne, Zamawiajgcy wezwie do ich ztozenia lub uzupetnienia w wyznaczonym terminie. Zamawiajgcy
moze zgdac¢ od Wykonawcow wyjasnien dotyczacych tresci przedmiotowych srodkéw dowodowych.

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA |

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.6.) Wymagania dotyczace skladania oferty przez wykonawcow wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia:
1. Oswiadczenie na potwierdzenie braku podstaw wykluczenia, o ktérych mowa w Rozdziale VI SWZ, sporzadzone wg
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wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 3 do SWZ, ktérego tres¢ odpowiada zakresowi o$wiadczenia, o ktérym mowa w art. 125
ust. 1 ustawy skfada kazdy z Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o zamoéwienie. 2. Petnomocnictwo - w przypadku
reprezentowania Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia. 3. W przypadku, o ktérym mowa w
Rozdziale V SWZ pkt. 2 i 3, Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamodwienia dotaczajq do oferty oswiadczenie,
z ktérego wynika, ktére roboty budowalne, dostawy lub ustugi wykonaja poszczegdélni Wykonawcy. Wzoér oswiadczenia
stanowi Zatgcznik nr 7 do SWZ. 4. W przypadku, gdy do realizacji zamowienia zostanie wybrana oferta ztozona przez
Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia, Zamawiajacy, moze zadac¢ przed zawarciem umowy w
sprawie zamowienia publicznego umowy regulujgcej wspotprace tych Wykonawcow.

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zaméwienia nie zostaty przyznane: Tak

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:

Zamawiajgcy wymaga zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego na warunkach okreslonych w projektowanych
postanowieniach umowy, stanowiacych Zatgcznik nr 4 do SWZ. Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé zmian postanowien
zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, w zakresie okreslonym w §
11 projektowanych postanowien umowy.

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, srodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacjq
zamowienia: Tak

7.6.) Zamawiajacy przewiduje nastepujace wymagania zwigzane z realizacjg zamoéwienia:

obejmujace, zgodnie z art. 96 ustawy: - aspekty srodowiskowe

| SEKCJA VIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skltadania ofert: 2026-07-07 09:00

8.2.) Miejsce skladania ofert: Uniwersyteckie Centrum Kliniczne Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego, Dziat Zamowien
Publicznych, ul. Banacha 1a, 02-097 Warszawa, blok A, POLSKA, za posrednictwem Platformy prowadzonego postepowania
ezamawiajacy (adres: https://uckwum.ezamawiajacy.pl)

8.3.) Termin otwarcia ofert: 2026-07-07 09:30

8.4.) Termin zwigzania oferta: 30 dni

| SEKCJA IX — POZOSTALE INFORMACJE

1. Termin zwigzania oferta: do dnia 05.08.2026 r.

2. Realizacja przedmiotu zamowienia nastgpi w terminach:

1) Wdrozenie — nie pdzniej niz do dnia 14.07.2026 r. z zastrzezeniem par. 11 ust. 1 pkt 4 PPU,

2) Swiadczenie ustugi wsparcia serwisowego przez okres 36 miesiecy poczawszy od daty podpisania protokotu odbioru.

3. Przedmiot zamowienia bedzie realizowany w ramach przedsiewziecia pn.: ,Wsparcie procesu transformac;ji cyfrowej UCK
WUM - Dzieciecy Szpital Kliniczny”, sfinansowanej ze srodkow Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci, na
podstawie umowy o objecie wsparciem z planu rozwojowego przedsiewziecia nr KPOD.07.03-1P.10-
0433/25/KP0O/102/2025/528 z dnia 15.12.2025 r.

4. Zgodnie z art. 310 ustawy Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ uniewaznienia postepowania o udzielenie zamowienia,
jezeli srodki publiczne, ktére Zamawiajacy zamierzat przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia nie zostang mu przyznane.
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	3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): Szczegóły w Rozdz. XXII SWZ. Nie przysługuje Pani/Panu: 1) w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych; 2) prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO; 3) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO

	SEKCJA IV – PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
	4.1.) Informacje ogólne odnoszące się do przedmiotu zamówienia.
	4.1.1.) Przed wszczęciem postępowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
	4.1.2.) Numer referencyjny: DZPUCK.262.129.2026
	4.1.3.) Rodzaj zamówienia: Dostawy
	4.1.4.) Zamawiający udziela zamówienia w częściach, z których każda stanowi przedmiot odrębnego postępowania: Nie
	4.1.8.) Możliwe jest składanie ofert częściowych: Nie
	4.1.13.) Zamawiający uwzględnia aspekty społeczne, środowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zamówienia: Nie
	4.2. Informacje szczegółowe odnoszące się do przedmiotu zamówienia:
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 48512000-0 - Pakiety oprogramowania do interaktywnych odpowiedzi głosowych
	4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: do 2026-07-14
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Nie
	4.3.) Kryteria oceny ofert
	4.3.1.) Sposób oceny ofert: 1.	Kryteria oceny ofert i ich znaczenie: Cena 100% Za najkorzystniejszą ofertę zostanie uznana oferta, która uzyska największa liczbę punktów obliczaną wg wzoru:  C = (Cmin/Co) x 100 gdzie:  C	– liczba punktów przyznanych ocenianej ofercie w kryterium „Cena”, C min	– najniższa zaoferowana cena (brutto), C O	– cena oferty ocenianej. 2. Punkty zostaną przyznane poprzez zaokrąglenie liczb do części setnych. 3. Jeżeli nie można wybrać najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, że złożono oferty o takiej samej cenie, Zamawiający wezwie Wykonawców, którzy złożyli te oferty, do złożenia w terminie określonym przez Zamawiającego ofert dodatkowych. 4. Realizacja zamówienia zostanie powierzona Wykonawcy, którego oferta uzyska najwyższą ilość punktów.
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Procentowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Wyłącznie kryterium ceny
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 100,00
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

	SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW
	5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak
	5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
	5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Tak
	5.4.) Nazwa i opis warunków udziału w postępowaniu.
	5.5.) Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia, o którym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
	5.6.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: 1. Na potwierdzenie braku podstaw wykluczenia, o których mowa w Rozdziale VI SWZ, Wykonawca wraz z ofertą zobowiązany jest złożyć oświadczenie, którego treść odpowiada zakresowi oświadczenia, o którym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy, sporządzone wg wzoru stanowiącego Załącznik nr 3 do SWZ, dotyczące spełniania warunków udziału w postępowaniu oraz przesłanek wykluczenia z postępowania. 2. Wykonawca, którego oferta została najwyżej oceniona, zobowiązany jest złożyć w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 5 dni od dnia wezwania, podmiotowe środki dowodowe, aktualne na dzień ich złożenia, tj.: 1) Oświadczenie Wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp, o braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej z innym wykonawcą, który złożył odrębną ofertę, ofertę częściową lub wniosek o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, albo oświadczenia o przynależności do tej samej grupy kapitałowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzającymi przygotowanie oferty, oferty częściowej lub wniosku o dopuszczenie do udziału w postępowaniu niezależnie od innego wykonawcy należącego do tej samej grupy kapitałowej (Załącznik nr 5 do SWZ). 2) Odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sądowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp, sporządzone nie wcześniej niż 3 miesiące przed ich złożeniem, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji. 3) Oświadczenie Wykonawcy (Załącznik nr 6 do SWZ) o aktualności informacji zawartych w oświadczeniu, o którym mowa w ust. 1 powyżej, w zakresie podstaw wykluczenia z postępowania wskazanych przez Zamawiającego, o których mowa w: • art. 108 ust. 1 pkt 1-2 ustawy Pzp, • art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy Pzp, • art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp, dotyczących orzeczenia zakazu ubiegania się o zamówienie publiczne tytułem środka zapobiegawczego, • art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp, dotyczących zawarcia z innymi wykonawcami porozumienia mającego na celu zakłócenie konkurencji, • art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp, • art. 109 ust. 1 pkt 7-10 ustawy Pzp, • art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego, 4) Informację z Centralnego Rejestru Beneficjentów Rzeczywistych, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do tego rejestru, sporządzoną nie wcześniej niż 3 miesiące przed jej złożeniem. Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast odpisu albo informacji z Krajowego Rejestru Sądowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, o których mowa w Roz. VIII pkt. 2 ppkt. 1) lit. b) SWZ - składa dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, której dokument miał dotyczyć, potwierdzające odpowiednio, że nie otwarto jego likwidacji, nie ogłoszono upadłości, jego aktywami nie zarządza likwidator lub sąd, nie zawarł układu z wierzycielami, jego działalność gospodarcza nie jest zawieszona ani nie znajduje się on w innej tego rodzaju sytuacji wynikającej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczęcia tej procedury. Dokument powinien być wystawiony nie wcześniej niż 3 miesiące przed jego złożeniem. Jeżeli wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, składa informację z odpowiedniego rejestru zawierającego informacje o jego beneficjentach rzeczywistych albo, w przypadku braku takiego rejestru, inny równoważny dokument wydany przez właściwy organ sądowy lub administracyjny kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, określający jego beneficjentów rzeczywistych. Dokument powinien być wystawiony nie wcześniej niż 3 miesiące przed jego złożeniem.
	5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu: 1. Na potwierdzenie spełnienia warunków udziału w postępowaniu, o których mowa w Rozdziale V SWZ, Wykonawca wraz z ofertą zobowiązany jest złożyć oświadczenie, którego treść odpowiada zakresowi oświadczenia, o którym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy, sporządzone wg wzoru stanowiącego Załącznik nr 3 do SWZ, dotyczące spełniania warunków udziału w postępowaniu oraz przesłanek wykluczenia z postępowania. 2. Wykonawca, którego oferta została najwyżej oceniona, zobowiązany jest złożyć w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 5 dni od dnia wezwania, podmiotowe środki dowodowe, aktualne na dzień ich złożenia, tj.: a) aktualne zaświadczenie o wpisie do rejestru przedsiębiorców telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej, na podstawie przepisów ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej; b) wykaz dostaw/usług wykonanych, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych również wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których dostawy/usługi zostały wykonane, wraz z załączeniem dowodów określających, czy te dostawy/usługi zostały wykonane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez podmiot, na rzecz którego dostawy/usługi zostały wykonane, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli wykonawca z przyczyn niezależnych od niego nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie wykonawcy; Zamawiający zaleca wykorzystanie Załącznika nr 8 do SWZ; c) certyfikat potwierdzający wdrożenie i stosowanie systemu zarządzania bezpieczeństwem informacji PN EN ISO/IEC 27001:2023 lub równoważny, co najmniej w odniesieniu do projektowania, wdrażania i utrzymywania systemów i oprogramowania oraz świadczenia projektowania, wdrażania i utrzymywania systemów i oprogramowania oraz świadczenia usług telekomunikacyjnych; d) certyfikat potwierdzający wdrożenie i stosowanie systemu zarządzania jakości PN EN ISO/IEC 9001:2015 lub równoważny, co najmniej w odniesieniu do projektowania, wdrażania i utrzymywania systemów i oprogramowania oraz świadczenia usług telekomunikacyjnych.
	5.8.) Wykaz przedmiotowych środków dowodowych:
	5.9.) Zamawiający przewiduje uzupełnienie przedmiotowych środków dowodowych: Tak
	5.10.) Przedmiotowe środki dowodowe podlegające uzupełnieniu po złożeniu oferty:

	SEKCJA VI - WARUNKI ZAMÓWIENIA
	6.1.) Zamawiający wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
	6.3.) Zamawiający przewiduje aukcję elektroniczną: Nie
	6.4.) Zamawiający wymaga wadium: Nie
	6.5.) Zamawiający wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy: Nie
	6.6.) Wymagania dotyczące składania oferty przez wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia:
	6.7.) Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostały przyznane: Tak

	SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
	7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
	7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Tak
	7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
	7.5.) Zamawiający uwzględnił aspekty społeczne, środowiskowe, innowacyjne lub etykiety związane z realizacją zamówienia: Tak
	7.6.) Zamawiający przewiduje następujące wymagania związane z realizacją zamówienia:

	SEKCJA VIII – PROCEDURA
	8.1.) Termin składania ofert: 2026-07-07 09:00
	8.2.) Miejsce składania ofert: Uniwersyteckie Centrum Kliniczne Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego, Dział Zamówień Publicznych, ul. Banacha 1a, 02-097 Warszawa, blok A, POLSKA, za pośrednictwem Platformy prowadzonego postępowania ezamawiajacy (adres: https://uckwum.ezamawiajacy.pl)
	8.3.) Termin otwarcia ofert: 2026-07-07 09:30
	8.4.) Termin związania ofertą: 30 dni

	SEKCJA IX – POZOSTAŁE INFORMACJE


